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Tabla 6.8.- TURISMO INTELIGENTE

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
SALIDAS

RESULTADOS INTERACCIONES RESTO NODOS
orientadas a la diversificación de los mismos

Lo que se propone hacer, desde la perspectiva 
del TURISMO INTELIGENTE DIVERSIFICACIÓN creada por el TURISMO INTELIGENTE GENERACIÓN DE SECTORES EMERGENTES Y EVOLUCIÓN DE SECTORES EXISTENTES 

en el resto de los elementos

1.- Programa de cooperación de empresas 
para desarrollo de I+D+i empresarial y cono-
cimiento con liderazgo mundial.

> Programa de startups turísticas con especialización Verde, Azul y Naranja. 
> Programa de atracción de talento turístico mundial especializado en Verde, Azul y Naranja.
> Programa de nueva gobernanza en ecosistema y plataformas.
> Programa de innovación en colaboración público-privada.
> Programa para lanzamiento de la Silver Economy [objetivo específico 9].

> Programa de startups innovadoras con liderazgo mundial en los ecosistemas.
> Programa de atracción de talento mundial en Verde, Azul y Naranja.
> Programa de Transformación Digital de empresas canarias. 
> Programa impulso de la actividad económica.
> Programa impulso a los ecosistemas y plataformas canarios de I+D+i, relacionados con 
todos los elementos priorizados en CI. La masa crítica necesaria se alcanza colaborando y 
superando los “silos” existentes.
> Programa para el impulso y evolución de la Economía Azul.
> Programa para el impulso y evolución de la Economía Creativa.

2.- Programa de cooperación para desarrollo 
de Big Data: seguimiento continuado de com-
portamiento. 

> Programa de Centro y Negocio de Datos Turísticos.
> Programa de atracción de talento turístico mundial especializado en minería de datos (big, 
small, fast).
> Programa para identificar nuevas competencias, asociadas a contenidos, necesarias para el 
Turismo Inteligente: ciencia e ingeniería de datos. Destino inteligente.
> Programa para evolucionar la formación continua e inicial en toda la cadena de actores de 
la industria turística. Formación más transversal.

> Programa para potenciar el ISTAC.
> Programa para impulsar la ACIISI: profesionalización y continuidad.
> Programa Puertos 4.0.
> Programa de conectividad y logística multimodal eficiente.
> Programa de minería de datos en el sistema sanitario y en el sociosanitario universal 
(todas las Comunidades Autónomas): interoperabilidad, usabilidad y escalabilidad.
> Programa Telemedicina interinsular: personalización de la atención.
> Programa Teleeducación interinsular: personalización y mentoría.
> Programa de datos de I+D+i y de trayectoria de talentos (formales y no formales).

3.- Programa de cooperación para desarrollo 
de Small Data and Fast Data: experimentos y 
neurociencia. 

> Plan transversal de I+D+i de Neuroscience and Business para el desarrollo de la Economía 
de las Experiencias.
> Programa del impacto de las nuevas olas digitales disruptivas en el turismo: no solo reali-
dad virtual, sino “tocar” artefactos históricos, oler, experiencias inmersivas, tec.
> Programa de atracción de talento turístico mundial especializado en minería de datos (big, 
small, fast).
> Programas de personalización en masas (Mass Customization): Psicología, Antropología, 
Neurociencia y Tecnología.
> Programa que actualice la “customer experience” de después de la COVID-19. Nuevos hábitos 
y prioridades: el cambio de valor de las cosas. Customer participation and connection.
> Programa de nuevas tendencias del marketing digital. De vender servicios a vender expe-
riencias. Nuevo tipo de economía de experiencias.

> Comparte la mayoría de creación de sectores emergentes y potenciación de existentes 
del objetivo anterior.
> Programa de nuevas titulaciones y formación continua más transversales: ciencias socia-
les, humanidades, tecnología y ciencias básicas.
> Programa para el uso del Small and Fast Data en las pymes y microempresas: ecosis-
temas abiertos de cooperación y complementariedad. Trascender de la digitalización a la 
transformación digital.
> Programa para que pymes y microempresas de servicios incorporen innovación.
> Programa de nuevas tendencias del marketing digital en todos los sectores. De vender 
servicios a vender experiencias. Nuevo tipo de economía de experiencias.
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4.- Programa para ser hub internacional de 
Innovación y Talento con marca de referencia 
internacional.

> Programa de atracción de talento turístico mundial en innovación y talento turístico. 
Canarias, laboratorio natural.
> Programa de nuevos contenidos nuevas metodologías, competencias y valores en For-
mación Profesional para el Turismo Inteligente. Reconocimiento de la experiencia en el 
sector, para facilitar el desarrollo personal y profesional.
> Programa de innovación y patentes turísticas.
> Programas de liderazgo, a nivel mundial, en turismo pos-COVID-19 (C´s suite y mandos 
intermedios),
> Programa de startups innovadoras con liderazgo mundial en los ecosistemas turísticos.
> Programa para nómadas digitales vinculados a la industria turística: innovación, depor-
tes marinos y calidad de vida.

> Programa de startups con especialización Azul, Verde y Naranja.
> Programa para nómadas digitales: innovación, deportes marinos y calidad de vida.
> Programas formativos para personas mayores: aprenden y enseñan a partir de su sabi-
duría. Evolución experiencia positiva: Peritia et Doctrina.
> Programa para identificar, conectar y alimentar el talento existente en Canarias: del for-
mal y del no formal, de los que viven en Canarias y de los que viven fueran.
> Programa para desarrollar competencias en: pensamiento creativo, pensamiento com-
putacional y pensamiento crítico desde la escuela, para lo que se necesitan excelentes 
maestros.

5.- Programa de medición de huella ambien-
tal por cliente/empresa/destino y repercusión 
de esta en políticas de ingresos y costes. 

> Programa para conocimiento (causas y efectos), mitigación y consecuencias del cambio 
climático en el turismo.
> Programa para disponer de una minería de datos, relacionada con el cambio climático y su 
incidencia en el turismo, especialmente en islas y archipiélagos.
> Programa para conocer la huella de carbono e hídrica de todos los actores de la cadena 
turística.
> Programa de nueva gobernanza en ecosistema y plataformas.
> Programa de innovación en colaboración público-privada, relacionada con la descarboniza-
ción y el uso de energías renovables.
> Programa para que el proyecto piloto sea un referente y espejo, para el desarrollo sostenible 
de Canarias.
> Programa para la rehabilitación de la actual planta alojativa turística.

> Programa para la transformación energética de Canarias, que el corto y medio plazo no 
hipoteque ni a las futuras generaciones ni al planeta.
> Programa de ciudades, pueblos y barrios inteligentes y aumentados.
> Programa para que Canarias consiga los objetivos de la UE en cuanto a la reducción de la 
huella de carbono (descarbonización).
> Programa para el Pacto Verde por Canarias.
> Programa de construcciones / rehabilitaciones / demoliciones sostenibles e inteligentes. 
Edificación sostenible.
> Programa de I+D+i en nuevas técnicas de desalación, debidas a causas relacionadas con 
el cambio climático, así como reutilización y vertidos de aguas tratadas al mar.
> Programa para que Canarias cumpla con los compromisos asumidos (porcentajes y pla-
zos temporales) por España, en relación con la mitigación huella de carbono..

6.- Programa de desconexión de destino: 
proactivo o por emergencia.

> Programa de destinos resilientes. Estrategias y escenarios adversos.
> Programa orientado hacia la población local y no solo hacia la demanda. Resiliencia co-
munitaria.
> Programa de indicadores de sostenibilidad.
> Programa de previsión/prevención, seguimiento y gestión de riesgos en la industria tu-
rística
> Programa de nueva gobernanza en ecosistemas y plataformas. Gobiernos eficientes y em-
prendedores a nivel municipal.
> Programa de innovación en colaboración público-privada. 

> Programa de resiliencia social y económica.
> Programa de previsión/prevención y de gestión de riesgos en todos los elementos con-
siderados en CI.
> Programa inteligente de Atención Primaria y Hospitalaria.
> Programa de sostenibilidad social, atendiendo a los sectores más vulnerables y desfa-
vorecidos.
> Programa para resiliencia en pymes y microempresas principalmente del sector servicios.
> Plan de desarrollo de modelos híbridos de educación y pautas de resiliencia para el siste-
ma educativo, por niveles y sectores.
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7.- Programa de liderazgo en “movilidad sin 
desplazamiento”.

> Programa de Turismo sin desplazamiento: turismo virtual; realidad virtual mixta (ex-, 
in-, post-). Antecedente actual: vuelos que salen y llegan al mismo sitio. Viajes con destino 
a ninguna parte física.
> Programa de startups turísticas con especialización en “movilidad sin desplazamiento”.
> Programa de destino inteligente en toda su cadena de valor.
> Programa de viajes cortos y de proximidad.
> Programa de turismo regenerativo más allá de sostenible (el caso de Nueva Zelanda), 
anclado en comunidades locales.

> Programas alternativos a la movilidad real de personas
> Programa de talento TIC.
> Impacto en los programas de Descarbonización.
> Programa sobre nuevas formas de aprender y enseñar en la escuela, el instituto y en la 
universidad.
> Programa de innovación en la Formación Profesional en la familia de turismo.
> Programa aprendizaje de segundos idiomas.
> Programas de simulaciones realistas en todos los elementos de CI. 

8.- Programa para el desarrollo de un proyecto 
“paraguas”, como prototipo, asociado al tu-
rismo inteligente: Senior Resort School & Lab  
(§ 8.1 y § 8.2).

> Programa para un nuevo concepto de alojamiento para las personas mayores, según natu-
raleza y grado de discapacidad.
> Programa para desarrollar modelos arquitectónicos y paisajísticos de gestión sostenible, 
como base para la rehabilitación del sistema alojativo canario.
> Programa de nueva gobernanza en ecosistemas y plataformas.
> Programa de innovación en colaboración público-privada.
> Programa para la evaluación de su impacto económico, social y ambiental; así como de su 
aportación a la disminución del paro y de la pobreza.
> Programa que actualice la customer experience después de la COVID-19. Nuevos hábitos, 
necesidades y prioridades.
[completar con el apartado 7]

> Programa para desarrollar modelos arquitectónicos y paisajísticos de gestión sostenible, 
como base para el desarrollo de ciudades inteligentes y aumentadas.
> Programa de un modelo de Atención Primaria y Hospitalaria, basado en nuevas dinámi-
cas e interconexión e interoperabilidad de datos.
> Impulso en la evolución de toda la Formación Profesional de Canarias, y es el camino para 
un bilingüismo generalizado real (hablar y entender).
> Atender su impacto en el fracaso y absentismo escolar (primaria, secundaria, bachille-
rato y FP).

9.- Programa para la aceleración de la  SILVER 
& PLATINUM ECONOMY, a partir del turismo 
asociado a personas mayores.

> Plan que integre la atención al turista mayor con las necesidades de las comunidades loca-
les de personas mayores.
> Plan para el desarrollo de la SILVER ECONOMY:

- Silver marketing. 
- Salud. 
- Bienestar y calidad de vida. 
- Hogar y residencia. 
- Tecnología.
- Brecha de edad. 
- Economía y servicios financieros.

> Programa que actualice la customer experience después de la COVID-19. Nuevos hábitos, 
necesidades y prioridades.
> Programa de nueva gobernanza en ecosistemas y plataformas.
> Programa de innovación en colaboración público-privada

> Programa de envejecimiento activo en Canarias.
> Programas de formación profesionalización y especialización en el sistema formal y/o 
no formal de educación, en toda la cadena de actores profesionales relacionados con la 
atención a las personas mayores.
> Programa de formación continua para toda la ciudadanía y los profesionales de este 
sector.
> Programa de ciudades, pueblos y barrios inteligentes, juntando identidad e innovación 
con la creación de sentido comunitario.
> Programa de atención y cuidado (hogar, y residencias) a las personas mayores.
> Programa innovador para diseño/embalaje/ paisaje / construcción/demolición obras pú-
blicas y viviendas, de acuerdo con la renovación/gestión agua/residuos (transformación), 
alineado con la transición ecológica de Canarias.


