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Presentacion

El Consejo Social de la ULPGC presenta el quinto estudio de la serie de Bar6-
metros ULPGC, esta vez dedicado al personal de administracioén y servicios, el PAS.
La serie se inici6 en 2016 con el Barémetro ULPGC-Estudiantes y continué con los
correspondientes al personal docente e investigador (2017), Estudiantes de Teleforma-
cion (2017) y Estudiantes de Bachillerato (2019). Ahora ha llegado el turno del personal

de administracion y servicios.

El PAS de la ULPGC esta compuesto por 837 personas que permite, junto al per-
sonal docente e investigador, ofrecer a la sociedad un servicio publico de educacién
superior de calidad, no solo porque pone sus mejores capacidades intelectuales en el
desempeiio de su imprescindible labor sino también una auténtica vocacioén al servicio

de la sociedad.

Para la realizacion de este estudio se ha entrevistado a 357 empleados y emplea-
das publicos, mas del 42% del estamento, lo que supone una muestra muy representa-
tiva que permite sacar conclusiones con una margen de error inferior al 4%. Las per-
sonas entrevistadas han tenido ocasion de expresar libremente, de forma anénima y
confidencial, sus opiniones y su vision sobre la Universidad y su forma de gobierno,
sobre los principales aspectos de su trabajo y sobre otras cuestiones mas generales
relacionadas con la crisis econémica, la calidad de vida, la sociedad de la informacién

o la cultura.

De una primera lectura del informe, se puede deducir que el clima laboral en el
que el PAS desarrolla su labor es aceptablemente bueno, como indica la alta puntua-
cion que otorgan a su relaciéon con los estudiantes (7,78 sobre 10), su relacién con su
jefe/a superior inmediato (7,68), el ambiente de trabajo con sus comparneros y compa-
fieras (7,48) y su relacion con el PDI (6,98); avala esta afirmacion el hecho de que dos

tercios volverian a optar por su trabajo si les dieran la posibilidad de elegir.

Por otra parte, también es cierto que se aprecia una cierta insatisfacciéon con algu-

nos aspectos del gobierno de la Universidad, como indican los bajos niveles de acuer-
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Presentacion

do con expresiones como “en la ULPGC el PAS es adecuadamente escuchado por la
direccion” (1,92 en escala de 1 a 5), “el PAS tiene voz en la toma de decisiones en la
ULPGC” (1,98), “estoy satisfecho con la forma en que es dirigida la ULPGC por parte
del rectorado y sus 6rganos de gobierno” (2,33) o “La informacién que se facilita sobre

las decisiones y la gestion en la ULPGC es suficiente” (2,36).

En cualquier caso, al margen de estas particularidades, estamos ante un informe
conciso, pero que aporta mucha informaciéon sobre el personal de administraciéon y
servicios de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, sobre muchos aspectos

relacionados con su trabajo, pero también de sus pensamientos, expectativas y gustos.

Por ello, quienes tenemos responsabilidades en la Universidad debemos leer este
informe con detenimiento, reflexionando sobre lo que el PAS nos esta diciendo vy,
cuando convenga, tomar las medidas oportunas para la mejora continua de sus condi-
ciones de trabajo y de la Universidad en general. Ese, y no otro, es el proposito que ha

inspirado la serie de estudios que componen el Barémetro ULPGC.

Jesus Leon Lima
Presidente del Consejo Social

()

Barometro. Personal de Administracion'y Servicios.



Introduccion







Introduccion

Introduccion

Este informe recoge los principales resultados emanados de 857 entrevistas presen-
ciales realizadas al personal de administraciéon y servicios (PAS) de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Este tamaiio garantiza un margen de error inferior
al 4% para el conjunto de la muestra, tomando el caso mas desfavorable de p=q=0,5 y un

intervalo de confianza del 95%.

Las entrevistas, basadas en un cuestionario de preguntas cerradas, fueron realizadas
por entrevistadores/as debidamente entrenados/as y acreditados/as para esta tarea. A su
vez, los entrevistados/as dieron su consentimiento para poder usar sus datos de forma no
desagregada y confidencial, hecho que ha sido totalmente garantizado por el equipo y la

direccién del proyecto.

Una vez grabados y depurados los datos, se realizo el tratamiento estadistico de los
mismos, obteniendo tablas de frecuencias simples y de frecuencias y medias cruzadas por

las variables sexo, edad, cuerpo y categoria profesional.

Los resultados alcanzados han sido analizados y reflejados en este informe de la ma-
nera mas neutra posible, evitando juicios de valor e interpretaciones de los hechos caren-

tes de fundamento estadistico objetivo y solido.

Un dato muy importante para poder interpretar correctamente estos resultados es
que las entrevistas al personal se realizaron entre el 21 de noviembre y el 20 de diciembre
de 2019, mucho antes de sufrir la pandemia Covid-19 y los terribles efectos que esta cau-

sando en Espainay en todo el mundo.

O,
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Introduccion

Este documento se ordena en los siguientes cinco capitulos:

Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria, en el cual se describe
coémo ve yvalora el PAS de la ULPGC diferentes aspectos de la ensefianza universitaria, en
general, y de la ULPGC en particular, asi como los principales recursos con que cuenta el

personal para desempenar su trabajo y su nivel de satisfaccion con la labor que realizan.

Capitulo 2: Gobernanza en la ULPGC, que aborda algunos temas relativos a como
percibe el personal de administracion y servicios las practicas de direccion y gobierno en
la Universidad y, también, aspectos concretos referidos al Consejo Social y su ambito de
competencias, asi como el grado de conocimiento de la participacion publicay privada en
la financiacién universitaria. Finaliza con las principales medidas que propone el PAS para

mejorar la posicion de la ULPGC en los rankings.

Capitulo 3: Aspectos valorados por el PAS en su actividad profesional, en el que se
abordan los atributos que valora el personal entrevistado en su actividad profesional, asi

como los motivos por los que eligieron su trabajo y su grado de satisfacciéon con el mismo.

Capitulo 4: Crisis econémica y calidad de vida, donde se describe como percibe y
valora el personal de administracién y servicios la crisis econémica y las consecuencias
que la misma ha tenido o puede tener para el futuro, asi como los aspectos que a su juicio

definen la calidad de vida y la evolucion que ésta ha experimentado en Espaia.

Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura, en el que se analiza el impacto
que esta teniendo sobre el PAS la sociedad de la informacioén, asi como la percepcion que
tienen de la misma. También se describe los habitos y comportamientos del personal
encuadrables dentro del mundo de la cultura, como son el uso de los medios de comuni-

cacion o la asistencia a espectaculos y eventos.

Ademas, el informe incluye al final del mismo un apartado en el que se recoge la

ficha técnica del estudio.

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

Capitulo 1:
Valoraciones sobre la ensenanza universitaria

En este primer capitulo se analiza como ve y valora el personal de administracién y
servicios (PAS) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) diferentes as-
pectos de la ensefianza universitaria en general, de la ULPGC y de su unidad de trabajo,

en particular, asi como los principales recursos con que cuentan para realizar su funcién.

En primer lugar, se describe la valoraciéon que hacen sobre el sistema educativo
en general, que como se muestra en la grafica 1.1 resulta ser mas negativa que positiva.
La mayoria, un 65,5%, califica como regular el sistema educativo, pero un 21,2% lo dan

por malo frente a un 13,3% que lo califica de bueno.

B s5.5% - Regutar
. 13,3% - Buena

21,2% - Mala

Grdfica 1.1. Valoracion del sistema educativo en general

La siguiente tabla 1.1, que muestra los datos desagregados por las diferentes ca-
tegorias de las variables sexo, edad, cuerpo y categoria profesional, muestra que las
valoraciones presentan algunas diferencias en funcién del sexo, la edad y la categoria
profesional, resultando mas positivas entre los hombres, las personas de mayor edad y

las pertenecientes a los grupos E o L5.

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

Mala Regular Buena
| 20,0 | 63,6 | 16,4
21,0 68,9 10,2
Menos de 45 | 255 | 627 | 18
Entre 45y 49 11,5 76,9 11,5
Entre 50 y 54 261 | 623 | 116
Entre 55y 59 21,3 57,4 21,3
60 0 mas | 14,8 | 59,3 | 25,9
c Funcionario YAR:] 65,4 12,8
uerpo
P | Laboral | 21,7 | 64,5 | 13,8
A1, Grupo Ao L1 21,7 69,6 8,7
A2, Grupo B o L2 227 | 636 | 136
Categoria C1,GrupoColL3 21,9 65,0 13,1
€2, Grupo D o L4 o136 | 753 | 114

Sin exigencia de titulacion, Grupo E o L5 18,2 54,5
TOTAL 21,2 65,5 13,3

Tabla 1.1. Valoracion del sistema educativo en general

Por otra parte, la valoracién que hacen los entrevistados sobre la ULPGC es mas
positiva que negativa, como se muestra en la grafica 1.2. La proporcion de quienes la
califican como regular sigue siendo elevada, un 64,5%, pero en este caso los que valoran
la ULPGC como buena, el 22%, son mas numerosos que los que la valoran como mala,

el 13,6%.

B 645% - Regutar
. 22,0% - Buena

13,6% - Mala

Grifica 1.2. Valoracion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

En la tabla 1.2 también se observan diferencias de valoracién segun el segmento al
que pertenezcan los entrevistados, y presenta una tendencia similar al caso anterior, de
la ensenanza en general, de forma que son algo mas positivas las de los hombres, las de

personas de mayor edad y las pertenecientes a los grupos grupo E o L.

Mala Regular Buena
cexo |Hombre | 148 | 613 | 239
T N AT
Menos de 45 | | 481 |
mm
Entre 50y 54 | | 60,0 |
mmm
60 0 mas | | | 414
| Laboral | | 595 | 235
mm
A2, Grupo Bol2 | 713 |
| cz, Grupo D o L4 |96 | 66.3 | 241

Grupo Eo L5

TOTAL 13,6 64,5 22,0

Tabla 1.2. Valoracion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

En referencia a su unidad de trabajo (servicio, departamento, edificio o vicerrec-
torado), la valoracion que hacen es claramente positiva, pues un 47,4% la califican de

buena, frente a solo un 9,1% que la tildan de mala, como se muestra en la grafica 1.3.

. 43,6% - Regular
. 47,4% - Buena

9.1% - Mala

Grdfica 1.8. Valoracion del servicio, departamento, edificio o vicerrectorado

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

En la tabla 1.8 se puede observar algunas diferencias por segmentos, siendo mas
positiva la valoracion entre los mayores de 60 afos (70,4%) y entre los funcionarios
(66,6%). Llama la atencion la baja valoracién positiva (26,1%) entre los grupos Al, Ao L1,

que se sitia al mismo nivel que la negativa (26,1%) en su segmento.

Mala Regular Buena
cexo | Hombre | 106 | 397 | 496
jer s
Menos de 45 | 140 | 380 | 480
Entre 50 y 54 | 147 | 338 | 515
60 0 mas |74 | 222 | 704
| Laboral | | 490 |
mm
A2, Grupo BolL2 | | 372 | 535
| c2, Grupo D o L4 | 4,9 | 39,0 | 56,1

Sin exigencia de titulacion, Grupo E o L5
TOTAL 91 43,6 47,4

Tabla 1.8. Valoracion del servicio, departamento, edificio o vicerrectorado donde irabaja

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

Por su parte, si introducimos la variable lugar de trabajo, como observamos en la
tabla 1.4, la valoracioén sigue siendo positiva en todas las localizaciones, aunque ligera-

mente menos buena en los servicios centrales y la sede institucional.

Mala Regular Buena
Sede institucional y servicios centrales | 12,0% | 42,6% | 45,6%
Tafira 8,5% 45,7% 45,7%
Otros edificios | 5,9% | 431% | 51,0%
Total 9,6% 43,7% 46,7%

Tabla 1.4. Valoracion de su unidad de trabajo en funcion de la localizacion

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

Continuando con la valoracién que hace el personal de administracién y servi-
cios, en la tabla 1.5 se muestra como puntuan, en una escala de cero a diez, diferentes
aspectos, servicios o instalaciones de la ULPGC. Lo primero que llama la atencion es
que ninguno de los dieciséis items suspende, entendiendo por suspender obtener una

puntuacioén inferior a cinco.

Puntuacion media por categorias

GrupoAo L1 GrupoBo L2 GrupoCo L3 GrupoDo L4 Grupo Eo L5 Todas
La calidad del profesorado 52 5,89 6,19 6,32 7,13 6,20
La atencién al estudiante | 6,67 | 6,06 | 6,83 | 7,03 | 6,78 | 6,78
La biblioteca | 7,90 | 8,11 | 7,84 | 7,81 | 8,29 | 7,92
Las salas informaticas 7,38 6,88 6,71 6,87 6,58 6,80
Los laboratorios | 6,36 | 6,88 | 6,80 | 6,59 | 6,63 | 6,72

Las aulas y su equipamiento I I TN T CO T T

EL Campus Virtual | 7,05 | 7,03 | 6,99 | 6,93 | 6,67 | 6,96
El transporte publico 5,56 6,68 6,28 6,58 6,09 6,35
La accesibilidad al campus | 5,61 | 6,41 | 6,03 | 6,38 | 5,68 | 6,12
[Cossovicosdeemple s s s e | s

Las instalaciones deportivas | 6,87 | 6,57 | 6,69 | 6,40 | 6,63 | 6,60
El ambiente de trabajo con sus compaieros

La relacién con el PDI | 6,25 | 7,00 | 7,14 | 6,80 | 7,13 | 6,98
La relacién con su jefe/a superior inmediato | 6,43 | 7,55 | 7,90 | 8,03 | 6,75 | 7,69

Tabla 1.5. Valoracion de diferentes aspectos y servicios de la ULPGC (escala 0 a 10)

®
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Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

El servicio mejor valorado es la Biblioteca, que con 7,92 puntos alcanza un notable alto.
También alcanzan calificacion de notable la relacion con los estudiantes (7,78), 1a relacion
con su jefe/a inmediatamente superior (7,69) y el ambiente de trabajo con sus compafieros/
as (7,48). Otros diez servicios se sitian entre 6,98 y 6,12 puntos y solo los servicios de empleo

obtienen una calificacién inferior a 6, en concreto 5,41, aunque también es aprobado.

Esta calificacion se complementa con el uso que hace el PAS de los diferentes servicios
e instalaciones de la ULPGC. En la tabla 1.6 se recoge la frecuencia de uso de los mismos,
y entre ellos destacan los comedores de las cafeterias, que son utilizados por el 66,5%. Ade-
mas, este servicio tiene unas frecuencias de uso elevadas, pues la tercera parte del perso-
nal (33,5%) lo usa semanalmente. En el lado opuesto, las instalaciones deportivas aparecen

como las menos usadas, ya que mas de dos tercios (70,7%) del PAS nunca acceden a ellas.

Porcentajes por frecuencia de asistencia

10 +alasemana 2/3 al mes 5/12alafio  menos de 5 al afio Nunca

L 28 200 O

Préstamo de libros \ 12,8 \ 31,3 \ 43,2 \

Actividades culturales organlzadas por la ULPGC ‘ ‘ 13,7 ‘ 38,8 ‘ 40,8 ‘

Tabla 1.6. Frecuencia de uso de servicios e instalaciones de la ULPGC

Barometro. Personal de Administracion'y Servicios.



Capitulo 1: Valoraciones sobre la ensefianza universitaria

Por otra parte, en la tabla 1.7 se muestra la proporcion del personal que manifiesta
disponer de algunos recursos propios, como vehiculos, ordenadores, tabletas y teléfo-

nos inteligentes (smartphone).

Coche Ordenador Ordenador
omoto fijo encasa portatil Tableta Smartphone

| Hombre 91,5 68,8 77,6 65,4 92,7 |

Sexo

Menos de 45
) 1{ - WARNA

Entre 50 y 54 86,6 69,7 74,6 65,7 83,3
Entre 55y 59 | 872 | 674 | 630 | 500 | 935

60 0 mas | 77,8 | 59,3 | 68,0 | 72,0 | 75,0
| Laboral | 90,1 | 66,0 | 77,8 | 69,2 | 94,6
A1, Grupo Ao L1 90,9 63,6 87,0 81,8 91,3

A2, GrupoBo L2
Categoria |C1,GrupoColL3
€2, Grupo D o L4
GrupoEo L5

93,2 63,6 77,8 74,4 93,2

TOTAL 86,3 65,1 79,0 68,0 89,9

Tabla 1.7. Recursos particulares de que dispone el PAS

Destaca la elevada proporcion de miembros del PAS que poseen estos recursos,
que oscila entre el 65,1% que disponen de ordenador fijo en casay el 89,9% que cuen-
tan con smartphone, pasando por un 79,0% que tienen ordenador portatil y un 86,3%
coche o moto. También es resefiable que no se presentan diferencias acentuadas por
sexo, excepto en la posesion de vehiculo, aunque si se muestran algunas diferencias

entre los segmentos de las otras tres variables.

o
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Capitulo 2: Gobernanza en la ULPGC

Capitulo 2:
Gobernanza en la ULPGC

Este capitulo aborda algunos temas relativos a como percibe el personal de ad-
ministracion y servicios la gobernanza en la Universidad, asi como aspectos concretos
referidos al Consejo Social y su ambito de competencias, el grado de conocimiento
de la participacion publica y privada en la financiacién universitaria y, por ultimo, las

medidas que propone el PAS para mejorar la posiciéon de la ULPGC en los rankings.

En primer lugar, la tabla 2.1 muestra el grado de acuerdo del personal con ocho
afirmaciones referidas a la forma de direccién o gestiéon en la ULPGC y sus centros, asi
como la satisfaccion con su propio nivel de participacion en la toma de decisiones y la
transparencia o grado de informacién con que se lleva a cabo la gestion. La valoracion
del grado de acuerdo con las frases se ha realizado en una escala semantica de cinco
niveles, en la que 1 equivale a nada, 5 representa mucho y el nivel central es 3. En la
tabla se representa el porcentaje alcanzado para cada frase por cada nivel de la escala,

asi como el valor medio recogido en la altima columna.

% Mucho Bastante Medio Poco Nada Valor medio

Estoy satisfecho con la forma en que es dirigido mi edificio o mi servicio mmmm

Me gustaria participar mas en los drganos de gobierno de la universidad ‘ 11,0 ‘ 17,0 ‘ 24,2 ‘ 211 ‘ 26,5 ‘ 2,64

En genearl, la gestion que se hace en la ULPGC es aceptable “mm
En general, el gobierno y/o la direccion de la ULPGC son transparentes ‘ ‘ 9.9 ‘ 31,0 ‘ 36,8 ‘ 19,8 ‘ 2,3

La informacion que se facilita sobre las decisiones y la gestion en la ULPGC es suficiente “mmmmm
Estoy satisfecho con la forma en que es dirigida la ULPGC por parte del rectorado y sus drganos de gobierno ‘ 2,1 ‘ ‘ 32,2 ‘ 32,8 ‘ 23,9 ‘

EL PAS tiene voz en la toma de decisiones en la ULPGC ““mmm
En la ULPGC el PAS es adecuadamente escuchado por la direccion ‘ ‘ ‘ 9,0 ‘ 37,3 ‘ 38,6 ‘ 1,92

Tabla 2.1. Grado de acuerdo con las afirmaciones sobre la gobernanza en la ULPGC

(Valor medio de la escala de 1 a 5, valor central 3)

®
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Capitulo 2: Gobernanza en la ULPGC

Como se puede observar, el nivel de acuerdo con las frases recogidas en la tabla,
en general, es inferior al nivel central, lo que quiere decir que, en términos medios,
el personal se sitia mas en el lado del desacuerdo con las mismas, a excepciéon de la
primera, “estoy satisfecho con la forma en que es dirigido mi edificio o servicio” (3,24),

que recibe un gado de acuerdo superior al de desacuerdo.

A nivel general, el maximo desacuerdo con la forma de direccion se corresponde
con la percepcion de la poca influencia del PAS en el gobierno de la universidad, ex-
presado en el muy bajo grado de acuerdo con las frases “en la ULPGC el PAS es ade-
cuadamente escuchado” (1,92) y “el PAS tiene voz en la toma de decisiones” (1,93). Con
niveles bajos de acuerdo, les siguen “estoy satisfecho con la forma en que es dirigida
la ULPGC por parte del rectorado y sus 6rganos de gobierno” (2,33), “la informacién
que se facilita sobre las decisiones y la gestion en la ULPGC es suficiente” (2,36) y “el

gobierno y/o la direccién en la ULPGC son transparentes” (2,39).

Pasando a los aspectos referidos al Consejo Social, la grafica 2.1 muestra el grado

de conocimiento que el PAS de la ULPGC tiene del Consejo Social, el cual es bastante

alto, pues llega al 92,5%.

®
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Capitulo 2: Gobernanza en la ULPGC

B 925%-si
. 7,5% - No

Grdfica 2.1. Nivel de conocimiento del Consejo Social de la Universidad

Como se recoge en le tabla 2.2, este nivel de conocimiento tiende a aumentar con
la edad y la categoria profesional. Asi, por ejemplo, pasa de un 85,4%, entre los meno-
res de 45 anos, a un 100,0% en la cohorte de mayores de 60 anos. De igual modo, el
Consejo Social es mas conocido entre el personal funcionario (98,0%) y menos entre

el laboral (87,4%).

Menos de 45
Entre 45y 49 93,8

Entre 50 y 54 | 985 |
Entre 55y 59 93,2
60 0 mas | 1000 |
c Funcionario 98,0
uerpo
P | Laboral | 87,4 |
A1, Grupo Ao L1 100,0
A2, GrupoBo L2 92,9
Categoria C1,GrupoColL3 | 92,1

| C2, GrupoDo L4
Grupo Eo L5

TOTAL 92,5%

Tabla 2.2. Nivel de conocimiento del Consejo Social

La tabla 2.3 recoge las respuestas que han dado los entrevistados que decian co-
nocer el Consejo Social sobre la posibilidad de que realice alguna de las nueve fun-
ciones que se le enunciaron. En dicha tabla se puede observar que el conocimiento

real de las funciones del Consejo Social es mas bajo que el conocimiento del 6rgano,

®
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Capitulo 2: Gobernanza en la ULPGC

y destaca como la funcién mas reconocida la supervision de la actividad econémica

y rendimiento de los servicios (96,3%), seguida por la aprobaciéon de los presupuestos
de la Universidad (93,2%) y la elaboracién de las normas de progreso y permanencia
(84,5%). Por otro lado, las funciones menos conocidas son su capacidad para aprobar
la implantacion de nuevas titulaciones (65,1%), la creacion de institutos universitarios

(67,6%) y los precios de las actividades propias de la universidad (77,7%).

Supervisa la actividad econémica y rendimiento de los servicios de la universidad | 96,3

Aprueba los presupuestos de la Universidad 93,2

Aprueba las normas de progreso y permanencia | 84,5

Aprueba los precios de las actividades propias de la universidad 71,7

Aprueba la creacion de Institutos Universitarios | 67,6

Aprueba la implantacion de nuevas titulaciones 65,1

Aprueban los planes de estudio | 27,5
Nombra a los decanos y directores 5,8
Aprueba los horarios de clase | 2,0

Tabla 2.8. Opiniones sobre las funciones que puede realizar el Consejo Social
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Otro aspecto indagado ha sido el grado de conocimiento de la proporcién de
financiacion publica que recibe la ULPGC sobre el total de su presupuesto. Una rapida
lectura de la tabla 2.4 pone de manifiesto que casi la mitad de los entrevistados, con-

cretamente el 49,3%, declaran no conocer esta proporcién ni de forma aproximada.

Porcentaje/ Porcentaje/ Porcentaje
casos respuestas acumulado

Hasta 60% 11,0 21,7 21,7

61-70% | 5,9 | 11,6 | 33,3
71-75% 5,3 10,5 43,8
76-80% | 17,7 | 34,9 | 78,7
81-85% 4,0 7,9 86,6

86-90% | 4,8 | 9,5 | 96,1
Mas del 90% 2,0 X 100,0
No sabe | 49,3 | |

Tabla 2.4. Proporcion de financiacion publica que estima el PAS para la ULPGC

También llama la atencién que, entre los que responden, un 43,8% cree que la
proporcién de fondos publicos que recibe la Universidad (sobre el total de su presu-
puesto) es menor o igual al 75%, cantidad inferior a la real. Por otra parte, mas de la

mitad de los que responden, un 52,3%, estima un rango de financiacién publica entre

el 76% y el 90%, proxima a la proporcion real.
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Casi finalizando este capitulo, en la tabla 2.5 se recoge el nivel de acuerdo, expre-
sado en una escala de 1 a 5, con nueve afirmaciones referidas a diferentes aspectos de
la Universidad. Las que mas rechazo han encontrado son el “rector o el Consejo de
Gobierno deberia ser quien nombre a los decanos/as y directores/as de centros y de-
partamentos” (1,85) y “el rector no deberia ser elegido por la comunidad universitaria”
(1,98), seguidas de lejos por “el actual modelo de gobierno de la universidad espainola

es bueno” (2,68) y “los rankings de universidades son una herramienta muy util” (2,98).

% Mucho Bastante Medio Poco L ELE] Valor medio

La Gerencia y Vicegerencias deberian ser elegidas entre los trabajadores de la ULPGC ‘ 50,2 ‘ 25,7 ‘ 11,9 ‘ , ‘ 5,6 ‘ 4,08
ELPAS de la ULPGC, en general, se esfuerza bastante en realizar bien sus tareas 23,4 58,7 16,8 K 0,3 4,04

En general, el PAS esta muy implicado en su trabajo ‘ 17,9 ‘ 50,9 ‘ 25,9 ‘ X ‘ 0,6 ‘ 3,81

En general, el PAS de la ULPGC esta bien formado y preparado | 1,7 | 38,8 | M | \ | 1,2 | 3,53
Los rankings de universidades son una herramienta muy util ‘ 9,0 ‘ 20,9 ‘ 39,6 ‘ 19,6 ‘ 10,9 ‘ 2,98
El actual modelo de gobierno de la universidad espaiiola es bueno 1,0 11,7 51,1 26,7 9.4 2,68
EL Rector no deberia ser elegido por la comunidad universitaria ‘ ‘ 10,5 ‘ 10,2 ‘ 18,7 ‘ 53,8 ‘ 1,98

El Rector o el Consejo de Gobierno deberia ser quien nombre a los decanos/as y directores/as de centros y departamentos ““

Tabla 2.5. Grado de acuerdo con las afirmaciones. (Valor medio de la escala de 1 a 5, valor central 3)

En el extremo opuesto, es decir, el de mayor aceptacion de las frases, se sitia en
primer lugar “es bueno que existan mecanismos de control interno sobre la gestion”
(4,24), seguido por “la Gerenciay Vicegerencias deberian ser elegidas entre los trabaja-
dores de la ULPGC” (4,08) y, muy cerca, “el PAS de la ULPGC, en general, se esfuerza

bastante en realizar bien sus tareas” (4,04).
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Capitulo 2: Gobernanza en la ULPGC

Finalmente, el personal fue cuestionado por las medidas que a su juicio ayudarian

a mejorar la posicion de la ULPGC en los rankings. Entre las respuestas, recogidas en
la tabla 2.5, destaca en primer lugar mejorar sustancialmente la calidad de la docencia,
lo que es expresado como primera respuesta por el 28,8% de los entrevistados. A ésta
le siguen una mejor organizacion de los recursos (25,6%) y una mayor dedicacién del
profesorado (18,8%). En el lado opuesto, la opciéon menos apoyada ha sido una mayor

dedicacion del PAS (3,5%).

Porcentaje Respuesta
primera multiple
respuesta sobre casos

Mejorar sustancialmente la calidad de la docencia 28,8
Una mejor organizacion de los recursos 25,6

Una mayor dedicacion del profesorado 18,8

Disponer de mas medios y recursos econémicos 14,4 19,4
Aumentar la produccion cientifica | 8,5 | 14,0
Una mayor dedicacion del PAS 3,5 4,5
Otras | 0,3 | 1,8

Tabla 2.5. Medidas a implantar para mejorar la posicion de la ULPGC en los rankings
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Capitulo 3: Aspectos valorados por el PAS en su actividad profesional

Capitulo 3:
Aspectos valorados por el PAS en su actividad profesional

En este capitulo se abordan los aspectos que valora el personal de administraciéon y ser-
vicios en su actividad profesional, asi como los motivos por los que eligieron su trabajo y su

grado de satisfaccion con el mismo.

Atendiendo a la primera respuesta que da el personal a la pregunta sobre qué motivos o
razones les ha llevado a ser PAS en la ULPGC, el principal grupo, compuesto por el 26,2%, 1o
relacionan con la necesidad de trabajar y la oportunidad que se les presenté de encontrar ese
trabajo. A este motivo le siguen otros tres muy préoximos, como son la vocacion por las labores
que realiza (17,9%), la seguridad en el empleo (17,6%) y el horario y la flexibilidad laboral (17,0%).
Ademas, un 12,4% manifiesta como primer motivo la vocacién porla gestion, lo que en realidad

convierte alavocacion (en sus dos facetas) como primer motivo, ya que juntas suman un 30,3%.

Este analisis de la primera respuesta se complementa con la vision que se muestra en la
segunda columna de datos de la misma tabla, la cual recoge el porcentaje de los que sefialaron
los motivos tanto en primera como en segunda respuesta. En este caso, salen a relucir como
respuestas significativas el horario y la flexibilidad laboral, que es apreciado por el 23,2% del
personal, y la seguridad en el empleo, por un 18,3%.

Porcentaje Respuesta

primera multiple
respuesta sobre casos

Necesitaba trabajar. Encontré este trabajo | | 171

Siento vocacion por las labores que realizo m

Es un trabajo seguro | 17,6 | 18,3

EL horario y la flexibilidad o0 | 232 |

Siento vocacion por, o me gusta, la gestion | 12,4 | 9,0

El deseo de formar parte de la universidad en general o de la ULPGC | 3,5 | 8,5

Tabla 3.1. Motivos o razones que le han llevadoa ser PAS en la ULPGC
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Capitulo 3: Aspectos valorados por el PAS en su actividad profesional

Avanzando un poco mas en el nivel de satisfaccion con la ULPGC, la grafica 3.1
muestra la proporcion del PAS que tras su experiencia, si tuvieran la oportunidad de
elegir, volverian a decantarse por la ULPGC o, por el contrario, elegirian otra universi-
dad. Es de destacar que dos tercios del personal de la ULPGC (67,0%), si volvieran a po-
der elegir, se quedarian trabajando de PAS en esta universidad, mientras que s6lo uno

de cada seis (17,0%) preferiria trabajar como PDI y un 11,5% pasar a otra administracién.

I 67,0% - Sequirfa siendo PAS
. 17,0% - Preferiria ser PDI

4,5% - PAS en otra universidad

. 11,5% - Trabajar en otra administracion

Grdfica 1.3.Proporcion del PAS que volverian a elegir ser PAS en la ULPGC
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Capitulo 3: Aspectos valorados por el PAS en su actividad profesional

La tabla 8.2 muestra ligeras diferencias entre algunos segmentos. En este sentido,
las mujeres, los mayores de 60 afios y los pertenecientes a los grupo E o L5 son quienes

parecen estar mas satisfechos con su trabajo como PAS en la ULPGC.

Seguiria Preferiria Preferiria Preferiria
siendo ser PDI  ser PAS  trabajar

PAS en la en otra enotra
ULPGC universidad admon.

\Hombre 634 | 261 | | 60

|
m
|

Menos de 45 \ 755 \ 122 \

Y T T T
|

Sexo

Entre 50 y 54 | 618 | 206 | 59 11,8
s
60 0 mas | 889 | 74 | |
Cuerpo ucwarlo - .mm.ﬁ-
apbora

|

A2, Grupo B o L2 | 524 | 286 | |
€2, Grupo Do L4 | 72,5 | 13,8 25 | 113

Grupo Eo L5

TOTAL 67,0 17,0 4,5 11,5

Tabla 8.2. Proporcion de PAS que volverian a elegir ser PAS en la ULPGC

-
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Capitulo 3: Aspectos valorados por el PAS en su actividad profesional

En la siguiente tabla 3.3 se recoge el grado de satisfaccion del personal con la
labor que realiza en la ULPGC, expresado en una escala de 1 a 5 (valor central 3), en la
que 1 es nada satisfecho y 5 muy satisfecho. En la misma tabla se recoge en la segunda
columna el grado de satisfacciéon con los recursos humanos que proporciona la ins-
titucién y en la tercera con los recursos materiales. Lo primero a destacar es que los
niveles de satisfaccion son positivos (mayores de 8) en todos los segmentos a excepcion

de los recursos humanos para la categoria A2, grupo B o L2 (2,93) y los recursos mate-

riales para esta categoria (2,83) y mas acuciante aun para la categoria correspondiente

al grupo Al, A o L1 (2,24).

Labor Recursos Recursos
que humanos materiales
realiza

| Hombre 388 | 31 | 310

|

Sexo

Menos de 45 3,85 | 3,38 | 3,10
Entre 45y 49 | 380 | 329 | 3,00
Entre 50y 54 3,87 3,21 3,04
Entre 55y 59 3,90 3,09 3,09
60 0 mas | 414 | 3,14 | 3,24
Funcionario | 3,93 | 3,40 | 3,13
Cuerpo
| Laboral | 3,83 | 3,05 | 2,24

M Grupodolt e o ||

A2, GrupoBo L2 3,71 2,93 2,83
Categoria |[C1, GrupoCol3
€2, Grupo D o L4
GrupoEo L5

TOTAL 3,86 3,06 3,21

Tabla 3.8. Grado de satisfaccion con la labor que realiza el PAS en la ULPGC
y con los recursos que le proporciona la institucion

o
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La tabla 3.4 recoge los porcentajes en primera respuesta dados para diferentes aspec-
tos a valorar de un puesto como PAS en la ULPGC. También, en la segunda columna se
muestran los porcentajes que ha obtenido cada aspecto en respuesta multiple, es decir, la
proporcién de entrevistados que lo mencionan en alguna de las tres respuestas que podian
dar. En la tabla se observa que los aspectos mas valorados en primera respuesta son la se-
guridad y estabilidad en el trabajo (29,0%), el horario y la jornada flexible (26,4%), el sueldo
(10,5%) y el buen ambiente de trabajo (9,7%). A su vez, estos mismos aspectos son los que
obtienen los porcentajes mas altos de respuesta multiple, aunque en este caso el mas des-
tacado es el horario y la jornada flexible que es mencionado por el 22,5% del personal. En
el otro extremo destacan como los menos valorados el plan de formacién interna, la opor-
tunidad de mejorar el curriculum, el prestigio social y posibilidad de viajar, con niveles de

reconocimiento inferiores al 1,5% en primera respuestay al 3,4% en segunda.

Porcentaje Respuesh
primera multiple

respuesta sobre casos

La seguridad y estabilidad en el empleo m

El horario y la jornada flexible

El buen ambiente de trabajo

El entorno tecnoldgico | 4,3 | 3,6

Los vacacionesyoldescamso |28 | 90|
Las posibilidades de promocion | 2,8 | 3,2

oue st corcadodonderesido |23 | 42 |
Que sea una gran organizacion, con muchos empleados | 2,0 | 3,1

oue ofrecen un plan d formacién nterna |14 |33
Que sirva para mejorar mi curriculo | 1,1 | 1,4

Elprestigosocal |03 | 22
Que puedo viajar | 0,0 | 1,3

Tabla 3.4. Aspectos mds valorados para ser personal de administracion 'y servicios
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Capitulo 3: Aspectos valorados por el PAS en su actividad profesional

Por ultimo, la tabla 8.5 muestra, en forma de media, el grado de acuerdo el PAS
con siete frases. Como en casos anteriores, la escala de posibles respuestas va de 1, nada
de acuerdo, hasta 5, totalmente de acuerdo, con un valor intermedio de 8. Las frases
que mas acuerdo suscitan, por encima del valor central 3, son: “seria bueno que se
implantara un premio o reconocimiento a la calidad del trabajo” (3,77), “seria muy in-
teresante que se implantara un sistema para poder trabajar desde casa” (3,62), con mas
aceptacion entre las categorias profesionales altas (4,27, grupos 1, Ay L1), que entre las
de menor nivel, y “me siento valorado por el servicio o trabajo que presto ala ULPGC”
(8,19). Por otra parte, las que suscitan menos acuerdo son: “las cargas de trabajo del
PAS estan bien repartidas a nivel de toda la ULPGC” (2,39), “me siento motivado/a por
los incentivos econémicos y morales que recibo” (2,55), “en mi trabajo se valoran mis
méritos, tales como la formacién que he recibido y otros” (2,59) y “las cargas de trabajo
del PAS estan bien repartidas a nivel de mi servicio o edificio” (2,90). En estas cuatro
afirmaciones se da la circunstancia de que el nivel de acuerdo, que ya es bajo a nivel

general, desciende entre las categorias profesionales mas altas hasta llegar s6lo a 2,00

0 2,04 en algunos casos, como se recoge en la tabla.
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Las cargas Las cargas Me siento Me siento En mi Seria Seria muy
de trabajo de trabajo valorado/a motivado/a trabajose bueno interesante
del PAS del PAS por el por los valoran que se que se
estan bien estan bien servicio incentivos mas implantara implantara
repartidas repartidas otrabajo economicos méritos unpremio unsistema

anivelde anivelde que presto ymorales talescomo o para poder
mi servicio todala ala que recibo la formacion recono- trabajar
o edificio ULPGC ULPGC que he cimiento desde
recibido ala casa
y otros calidad
del trabajo

| Hombre | 304 | 252 | 319 2,64 | 255 391 | 363

| |
T N N 2 M T

Menos de 45 280 | 234 | 351 29 | 280 | | 3,88

| |
mm

Sexo

Entre 50 y 54 2 86 | 2 29 | 3 06 | 251 | 252 | \ 3 78
mmm
60 0 mas 330 | | 32 | 243 | 28 | 37 | 3,00
| Laboral 299 | | 316 | 263 | 25 | 392 | 345
T N S T N T
A2, GrupoBo L2 \ 2,62 243 | 298 | 242 | 2,55 \ 3,82 \ l.,oo
2, Grupo Do L4 | 285 | 231 | 331 | 245 | 260 | 38 | 345

TOTAL 2,90 2,39 3,19 2,55 2,59 3,77 3,6

Tabla 8.5. Nivel medio de acuerdo con cada una de las frases
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Capitulo 4
Crisis economica y calidad de vida

En este capitulo se describe como percibe y valora el personal de administraciéon
y servicios de la ULPGC la crisis econémica originada en 2008 y las consecuencias que
la misma ha podido tener, asi como los aspectos que a su juicio definen la calidad de

vida y su evolucién en Espana.
Crisis econémica

En primer lugar, tal y como muestra la grafica 4.1, la crisis econémica es vista por
dos tercios del personal (66,4%) como un cambio de modelo, mas que como un proble-
ma coyuntural y pasajero, opciéon que unicamente es percibida por el 21,6%, mientras

que un 12,0% no tienen opinién formada al respecto.

B 66.4% - cambio de modelo
. 21,6% - Coyuntural y pasajero

12,0% - No sabe / No contesta

Grdfica 4.1. Valoracion de la crisis economica
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La tabla 4.1 recoge los resultados desagregados por sexo, edad, cuerpo y categoria
profesional, apreciandose destacadas diferencias, principalmente por categoria profe-
sional y edad, de modo que el 90,5% del personal perteneciente al grupo E o L5 y el 84,0%
de los mayores de 60 afos opinan que se trata de un cambio de modelo socioeconémi-

co, mientras que piensan asi solo el 60,9% de los pertenecientes a los grupos Al, Ao Ll.

Cambio Coyuntural
de modelo y pasajero
Sexo | Hombre | 762 | 238 |
Mujer | 758 | 24,2
Menos de 45 78,7 21,3
Enressyi | 813 | 183
Entre 50 y 54 70,1 29,9 |
Entre 55y 59 67,5 32,5
60 o mas 84,0 16,0
Funcionario 76,0 24,0
Cuerpo | Laboral 75,9 24,1
A1, Grupo Ao L1 60,9 39,1
A2, GrupoBo L2 83,7 16,3
Categoria C1,GrupoCo L3 75,2 24,8
C2,6rupoDolLé 69,3 30,7
GrupoEo L5 | 90,5 9,5
TOTAL 76,0 24,0

Tabla 4.1. Valoracion de la reciente crisis economica

o
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Entre quienes creen que se ha producido un cambio de modelo estructural, el

grupo mayoritario lo forman aquellas personas que piensan que conduce a una situa-

cion peor (52,9%), seguido de quienes aun no se definen (31,5%), quienes piensan que

seguira igual (7,8%) y los mas optimistas que piensan que mejorara (7,8%).

. 52,9% - Peor

. 31,5% - No sabe / Nocontesta

7,8% - Mejor

. 7,8% - Igual

Tabla 4.2. Valoracion del cambio de modelo

o
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En términos generales, como se muestra en la tabla 4.2, que recoge los porcenta-
jes de quienes si se definen sobre el tipo de cambio, dentro del pesimismo generaliza-
do (83,4% opina que ira a peor), se observan algunas diferencias por segmentos sin que

pueda deducirse una tendencia clara.

Mejor Igual Peor

cexo | Hombre o1 | 00 | 789
7

Menos de 45 IR | 85,2

Entre 45y 49 16,7 5,6 77,8

Entre 50y 54 11,9 83,3
m-m

60 0 mas | | 100 | 800

| Laboral | | | 887
mm

A2, Grupo Bol2 | | | 80,6

| cz, Grupo D o L4 19 | 48 | 833

GrupoEo L5

TOTAL 10,2 6,4 83,4

Tabla 4.2. Opinion sobre como serd el nuevo modelo economico tras la crisis economica

)
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Finalmente, la tabla 4.3 recoge las opiniones acerca de como sera la evolucion de al-
gunos servicios o prestaciones en Espafia. Se observa que las expectativas son dispares, de
modo que mientras la confianza en el mantenimiento de un sistema publico de educacién
es muy alta (88,5%), no lo es tanto respecto al sistema publico de pensiones (54,8%), llegando el
nivel de confianza en éste hasta s6lo el 30,0% entre los grupo E o L5. Por otro lado, la creencia
de que aumentara la edad de jubilacién esta muy extendida en todos los segmentos, alcan-
zando a un 83,3% del total. También son mayoria quienes opinan que en el futuro se fusiona-
ran o desapareceran universidades publicas (64,9%), al igual que los que opinan que Espaina
sera un pais generador de emigrantes (65,2%). Por otra parte, la proporcién de quienes creen
que la sanidad publica en el futuro sera mayoritariamente privada solo alcanza el 44,5%, lo

que quiere decir que la mayoria confia en la predominancia de un sistema sanitario publico.

Se manten- La sanidad Aumentara Espana Seguira Viviremos Se
drael sera mayo- laedad seraun existiendo masen  fusionaran

sistema ritariamente de pais un régimen 0
publico privada jubilacion generador sistema de desapare-
de de publico  alquiler, ceran uni-
pensiones emigrantes ([ en lugar versidades

educacion de publicas
comprar
casa

Menos de 45
Entre 45y 49

Entre 50 y 54 43,9 87,9 65,1 86,7 80,0 75,0
Entre 55y 59 | 692 | 500 | 825 | 579 | 930 | 763 | 579

60 0 mas \ 81,0 \ 33,3 \ 66,7 \ bbb \ 100,0 \ 65,0 \ 70,0
Funcionario 59,0 40,7 86,2 66,9 88,4 77,3 73,1

Cuerpo
\ Laboral \ 50,4 \ 48,2 \ 80,4 \ 63,5 \ 88,7 \ 78,7 \ 57,0
A1, Grupo Ao L1 68,4 33,3 81,0 78,9 95,5 62,5 52,6

A2, GrupoBo L2 95,3 77,4 68,4

Categoria |C1,GrupoCol3

41,0 73,2 60,0

Grupo Eo L5
TOTAL 54,8 44,5 83,3 65,2 88,5 78,0 64,9

Tabla 4.3. Expectativas del PAS para un futuro proximo
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Calidad de vida

La opinién del personal de administracion y servicios sobre los elementos que mas
influiran en la calidad de vida en Espana se refleja en la tabla 4.4, que recoge en la primera
columna las respuestas dadas en primer lugar y en la segunda el porcentaje de todas las res-
puestas dadas sobre el total de individuos que respondieron, que mide la proporcion total de

individuos que han respondido a cada una de las opciones.

Como se puede observar, el elemento considerado como mas influyente en la calidad
de vida es encontrar un modelo econémico de desarrollo sostenible, declarado en primera
respuesta por un 40,8% de los entrevistados, seguido del bienestar econémico y material, con

un 25,3% de primeras respuestas.

Si se unen los porcentajes en primera respuesta de los aspectos relacionados con la
economia, la competitividad y el desarrollo cientifico, por un lado, y se comparan con la
suma de los elementos relacionados con el desarrollo sostenible, las energias alternativas y el
medio ambiente, por otro, el resultado es favorable a este segundo bloque, con 627%, frente al
38% del primero. Sin embargo, casi la totalidad de los entrevistados proponen algunos de los
elementos de los dos bloques, economia o medio ambiente, en primera o segunda respuesta.
Esto habla de una elevada preocupacion por la sostenibilidad ambiental combinada con el

sentido practico de la necesidad de un desarrollo econémico sostenible.
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Porcentaje Respuesta
primera multiple
respuesta sobre casos
Encontrar un modelo economico de desarrollo sostenible | 40,8 | 34,2
L bienestar cconomicoy material | 253 | 183
La conservacion del medio ambiente | 12,4 | 15,2
Las fuentes de energia alternativas 8,9 12,3
La aplicacion de los avances cientificos a la vida cotidiana | 7,5 | 12,1
La competitividad de Espanha como pais 5,2 7,9

Tabla 4.4. Elementos que mds influirdn en el progreso y la calidad de vida

Respecto a qué areas deberian potenciar las administraciones publicas, en la tabla
4.5 se recogen los resultados expresados tanto en primera respuesta como en respuesta
multiple, de forma semejante al caso anterior, aunque en este ultimo se admitian hasta

tres respuestas por entrevistado.

Se observa que la prioridad para mejorar la calidad de vida es el sistema sanitario
(46,9%), seguido del sistema educativo (24,1%) y la investigacion y desarrollo (10,8%).
Estos tres elementos también se mantienen en las primeras posiciones si se consideran
todas las respuestas dadas por los individuos y, ademas, aparecen con cierta relevancia
secundaria las prestaciones sociales, para el 12,5% de los entrevistados, y el medio am-

biente y energias renovables (12,4%).

Por otra parte, llama la atenciéon la muy baja prioridad que dan los entrevistados
del personal de administracion y servicios a las intervenciones publicas en materia de

vivienda o transporte y comunicaciones.

Porcentaje Respuesta
primera multiple
respuesta sobre casos

Sistema sanitario
Sistema educativo

Investigacion y desarrollo

Prestaciones sociales (Dependencia, pensiones...)

Transportes y comunicaciones | 6,5 | 4,4
Medio ambiente y energias renovables 3,7 12,4
Vivienda | 0,9 | 3,7

Tabla 4.5. Inversion prioritaria de la Administracion para mejorar la calidad de vida
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Este capitulo finaliza con la descripcion de como ve el PAS la forma en que evo-
lucionan en Espana cinco aspectos que se relacionan directa o indirectamente con la
calidad de vida. La tabla 4.6 resume los resultados y muestra una percepcion negativa
de la evolucidn, ya que en ningun aspecto se supera la percepcién positiva (bien) a la
negativa (mal). El pesimismo es especialmente acentuado respecto a la confianza en las
instituciones, que es percibida negativamente por un 80,9% de las personas entrevista-

das y la situacion de las familias, por mas del 527%.

mm-m
Laimagen de Espana en el exterior | 49,1 | 43,4 |
Ereimosecoereis e s e ]
La situacion de las familias | 52.2 | 43.4 | 4,4

Tabla 4.6. Como evolucionan aspectos relacionados con la calidad de vida en Espafia
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Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura

En este ultimo capitulo se analiza el impacto que esta produciendo la sociedad de
la informacién sobre el PAS de la ULPGC, asi como la percepcion que sus miembros
tienen de la misma, a la vez que se describen algunos habitos y comportamientos del
personal encuadrables dentro del mundo de la cultura, como son el uso de los medios

de comunicacioén o la asistencia a espectaculos y eventos.

Sociedad de la informacion

En primer lugar, la tabla 5.1 muestra las opiniones sobre en qué medida las tecno-

logias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han modificado la forma de vida

Trabajar Relacionar- Desarro- Disfrutar Realizar Relacionar- Organizar
se con llar su delocio  proyectos se sus

los capacidad ytiempo y internamen-  viajes
demas [CEVE] libre trabajos teconla
universidad

4,18

‘ Hombre 3,58 ‘

Sexo

Menos de 45

T I T N T N R

Entre 50y 54 | 4,15 | 378 | 341 | 341 | 387 | 382 | 3,90

Entre 55y 59 414 3,19 2,93 3,00 3,49 3,50 3,57

60 0 més | 462 | 365 | 332 | 335 | 331 | 412 | 380

c Funcionario \ 4,38 \ 3,72 \ 3,32 \ 3,42 \ 3,77 \ 3,93 \ 4,03

uerpo

\ Laboral \ 4,00 3,54 \ 3,38 \ 3,42 \ 3,71 3,64 \ 3,96
T 0 730

A2, Grupo Bol2 | 4bh | | 352 | | 384 | 405 | 409

| cz, Grupo Do L4 | 1.,11. | 366 | 343 | 383 | 379 | 3,82 | 1.,13

TOTAL 4,20 3,62 3,35 3,43 3,73 3,78 3,99

Tabla 5.1. Valoracion de cudnto han cambiado las TIC la forma de vida
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Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura

de los entrevistados. Se recogen las puntuaciones medias sobre cuanto les ha modifi-
cado la vida en una escala que va desde 1, equivalente a nada, a un maximo de 5, equi-

valente a mucho, siendo el valor central el 3.

Como se observa en la tabla, el impacto que han tenido las TIC en la forma de

trabajar del PAS ha sido elevado, alcanzando un valor medio de 4,20, el cual se puede
calificar de entre bastante y muy alto. Sobre el resto de actividades, las TIC han tenido

un impacto que se sitia entre regular y bastante alto.

Respecto a como califica el PAS la sociedad de la informacion comparandola con
el anterior modelo social, la tabla 5.2 recoge las valoraciones sobre cinco atributos. En
general, la sociedad de la informacién es considerada mas abierta al conocimiento
(86,8%), mas critica (75,5%) y mas innovadora y creativa (74,6%) que la que existia ante-

riormente.

Por otro lado, la mayoria del personal, un 87,1%, considera que la sociedad de la
informacién no es mas humanizada que la anterior, frente a sélo un 12,9% que opina

que si lo es. Ademas, la mitad (50,2%) consideran que no es una sociedad mas libre.

®
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Mas Mas Mas Mas Mas
humani- libre abierta innovado- critica

zada al ray
conoci- creativa
miento

52,1 | 90,1 74,4
48,1 | 84,1 | 7,47
Menos de 45 41,7 76,0 74,5 72,9

T 0 T N
e |

s | Hombre
exo

Entre 50 y 54 532 | 923 | 70 5 | 774
Entre 55y 59 | 21,6 | s41 | 872 | mMa | 800
60 0 mas | 167 | 560 | 929 | 815 | 640 |
Funcionario 9,9 53,5 86,5 73,2 74,1
Cuerpo
| Laboral | 14,8 | 46,7 | 86,7 | 73,5 | 73,9 \

A1, Grupo Ao L1
A2, GrupoBo L2
Categoria |C1,GrupoColL3
C2,GrupoDo L4

TOTAL 12,9 49,8 86,8 74,6 75,5

Tabla 5.2. Calificacion de la sociedad de la informacion

En la grafica 5.1 se muestra el uso que hace el PAS de las redes sociales mediante
un perfil propio. Destaca que casi la tercera parte, un 31,3%, no tienen perfil en alguna
de estas redes y s6lo un 11,6 lo tienen abierto a todo el mundo. En este sentido, la for-
mula mas extendida es tener un perfil en una o varias redes sociales abierto solo a los

amigos, que es usada por casi la tercera parte de los entrevistados, el 81,6%.
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Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura

31,6% - Amigos
22,2% - Sélo a quienes da permio
31,1% - No tiene perfil

11,6% - Todo el mundo

3,4% - Amigos de sus amigos

Grifica 5.1. Uso de perfiles en las redes sociales

Por ultimo, la grafica 5.2 muestra como creen que deberia ser el acceso a los con-
tenidos en Internet que ellos mismos elaboran, y destaca que casi dos tercios (62,7%)
consideran que entrar a ver o descargar los contenidos debe ser gratuito, mientras que

solo el 11,8% preferiria cobrar por ello y un 25,5% no se definen.

. 62,7% - Libre y gratuito

. 25,5% - No sabe / No contesta

11,8% - Pagar por entrar o descargar

Grdfica 5.2. Tipo de acceso a contenidos en Internet creados por el propio entrevistado
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Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura

Cultura

Finalmente, en este apartado nos centramos en aspectos relacionados con la cultu-
ra. En primer lugar, la grafica 5.3 muestra la proporcion del personal que usa cada uno
de los grandes medios para informarse, excluyendo Internet, a la que recurren el 95,1%.
Destaca como el mas utilizado la television generalista (78,0%), seguido de la radio (71,2%)

y la prensa en papel (52,1%), siendo la television de pago (24,5%) el menos usado.

80
70

60 -

78,0% - Television generalista

50

24,5% - Canales tematicos de pago

40
71,2% - Radio

30
. 52,1% - Prensa en papel

2

10

Grdfica 5.8. Proporcion del PAS que usan los medios para informarse

En cuanto a los temas seguidos con mas interés en las noticias, la tabla 5.3 mues-
tra los mas importantes. Como en algunas tablas anteriores, la primera columna de
datos muestra los resultados de la respuesta dada en primer lugar, el tema de maximo
interés, mientras que en la segunda se recoge el porcentaje de todas las respuestas
dadas sobre el numero de individuos que respondieron, lo que se llama una respuesta
multiple sobre casos, que mide la proporciéon de individuos que han respondido cada

una de las opciones.

(&)

N
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Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura

Porcentaje Respuesth
primera multiple
respuesta sobre casos

Politica 42,6 22,3

Economia | | 12,0
Deporte 8,3

Cultura |

Sociedad 6,6

Internacional | 6,3 | 7,9
Divulgacion cientifica 5,4 6,7
Educacion | |
Naturaleza 3,7 4,5
El tiempo | |
Cine 1,1 3,7
Musica | |
Corazon 0,3 1,0

Tabla 5.8. Temas mds seguidos en las noticias

Destaca como tema de maximo interés la politica, con un 42,6%, al que siguen de
lejos la economia (11,1%), el deporte (8,3%), la cultura (6,6%) y sociedad (6,6%). Cuando se
consideran todas las respuestas, la precedencia de temas varia muy poco, con un ligero

aumento del interés por la cultura (11,2%).

Por otra parte, la tabla 5.4 recoge el uso que hacen los miembros del PAS de dife-
rentes medios para ver peliculas, series, deportes, documentales u otros programas de
entretenimiento. Entre ellos destaca la television en abierto, usada por el 81,8% de los
entrevistados, seguido de las salas de cine, a las que acceden el 64,9%, y los canales de
television de pago (59,7%). En la parte mas baja de la tabla se sitaa el uso del ordenador

online (36,6%) y, finalmente, la tableta o el smartphone (26,4%).
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Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura

Ensu En salas En TV En canales En el
tableta de cine en de TV ordenador

o abierto de pago
Smartphone

273 | 569 | 786 | 561 | 465
25,6 7,4 84,5 62,5 28,4
Menos de 45 396 | 725 | 687 | 642 | 529
Entre 45y 49 32,7 64,6 84,3 66,0 39,6
Entre 50 y 54 231 | 61,2 | 758 | 567 | 250
Entre 55y 59 17,1 75,0 89,1 51,2 28,2

60 0 mas 27 | se2 | 889 | 417 | 360
Funcionario 24,3 71,5 84,7 61,0 32,4

Cuerpo
| Laboral | 27,7 | 58,2 | 78,3 | 57,3 | 40,0
A1, Grupo Ao L1 28,6 54,5 54,5 65,2 33,3

A2, GrupoBo L2
Categoria |C1,GrupoColL3
€2, Grupo Do L4
Grupo Eo L5

67,4 67,4 56,8 29,3

TOTAL 26,4 64,9 81,8 59,7 36,6

Tabla 5.4. Proporcion del PAS que usan diferentes medios para ver peliculas, series,
deportes, documentales u otros programas

La frecuencia con que el personal asiste a espectaculos o actos culturales, como
cine, teatro, exposiciones, conciertos y conferencias, se recoge en la tabla 5.5. en la que
se pone de manifiesto que el cine es el espectaculo o evento al que acuden mas entre-
vistados (89,4%), seguido por los conciertos en segundo lugar (83,4%), siendo mucho

mas baja la asistencia a exposiciones, teatro o conferencias.

¥ A

(63)

N
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Capitulo 5: Sociedad de la informacion y cultura

Porcentajes por frecuencia de asistencia

10+alasemana 2/3 al mes 5/12alaio  menos de 5 al ano Nunca

| | | |
Teatro | | | | 26,2
Exposiciones ‘ ‘ ‘ ‘

| | | |

Conciertos

Conferencias y seminarios

Tabla 5.5. Frecuencia con la que asisten a eventos culturales el PAS

Por ultimo, en la grafica 5.4 se recoge la cantidad de libros que han leido los en-
trevistados durante el Gltimo ano, sin tener en cuenta los libros y textos de trabajo.
En la misma destaca que mas de la tercera parte declara haber leido entre uno y tres
(86,1%) v la cuarta parte entre cuatro y seis (24,6%), lo que supone que mas del 60% lee
entre uno y seis libros al afio. Ademas, un 12,5% lee entre siete y diez, y un 13,7% mas de
diez. En el otro extremo destaca un 13,4% que declaré no haber leido ni un solo libro

el ultimo ano.

B 240%-Entresy o
P 125% - Entre 7y 10
B 7% -Entre 11y 15

B 25%-Entre 16y 20

4,5% - Mas de 20

B 13.4% - Ninguno

. 36,1% - Entre 1y 3

Grdfica 5.4. Cantidad de libros leidos en el iltimo afio
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Ficha técnica del estudio

Ficha técnica del estudio

Universo

837 miembros del Personal de Administraciéon y Servicios de la ULPGC a 31 de

diciembre de 2019.

Tamano de la muestra

350 entrevistas proyectadas. 357 entrevistas realizadas.

Afijacion disenada

Muestra proporcional al nimero de PAS por sexo, cuerpo y campus.

%
44,6
Menos de 45 21,3

N CEAREAY
Entre 50 y 54 28,0
Entre 55y 59
60 o mas 11,4
51,4
| Laboral 48,6
A1, Grupo Ao L1 7,2
A2, GrupoBo L2 14,1
C1,GrupoColL3 44,5
C2,GrupoDo L4 26,6

Sin exigencia de titulacion, Grupo E o L5

Tabla FT.1. Distribucion de entrevistas realizadas segin sexo, grupos de edad,

Funcionario

Cuerpo

Categoria

cuerpo y categoria/nivel profesional
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Error

El margen de error es de * 3,98% para el conjunto de la muestra en el caso mas

desfavorable de p=q=0,5 y con un intervalo de confianza del 95%.

Técnica aplicada

Entrevista personal cara a cara en los distintos Campus de la Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria en Gran Canaria.

Fecha del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé del 21 de noviembre al 20 de diciembre de 2019.

B 44.6% - Hombre
. 55,4% - Mujer

Grdfica FT.1. Distribucion por sexos
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28,0% - De 50 a 54 afios

18,9% - De 55 a 59 anos

11,4% - 60 0 mas anos

. 21,3% - Menos de 45 anos

. 20,5% - De 45 a 49 anos

Grdfica FT.2. Distribucion por edad

. 48,6% - Laboral

. 51,4% - Funcionario

Grdfica FT.8. Distribucion por cuerpo

B 445%-c1,6rupoCoL3
. 26,6% - C2, Grupo Do L4

7,5% - Sin exigencia de titulacién, Grupo E o L5

. 7,2% - A1, Grupo Ao L1

. 14,1% - A2, Grupo B o 12

Grafica FT.4. Distribucion por tipo de categoria/nivel profesional
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Sede institucional

Servicios centrales

(]
-
(3)]

Arquitectura

Ciencias basicas

Ciencias Economicas y Empresariales
Ciencias Juridicas

Ciencias de la Educacion
Ciencias de la Salud

Educacion Fisica

Electronica y Telecomunicacion
Humanidades

Informatica y Matematicas
Ingenierias

Veterinaria

Biblioteca Universitaria
Servicio de Deportes

Parque Cientifico y Tecnoldgico

Tabla FT.2. Distribucion por edificios
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