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INTRODUCCION

Vencido el Plan de Auditoria Interna (PAl) de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria para el periodo 2012-2015, el
Consejo Social, 6rgano encargado de la supervisién y el
rendimiento de los servicios de la Universidad, propone este
documento que pretende definir un nuevo Plan de Auditoria
Interna de la ULPGC para el periodo 2017-2020.Esta propuesta
estd basada en el anterior PAl, el cual no pudo ejecutarse, si bien
actualizando su contenido a los nuevos requerimientos legales
y organizativos.

El alcance de este plan abarca el tipo de programacién que se
desea hacer y la concrecion de sus actuaciones auditoras. En
definitiva, entra a fondo en los contenidos de la accién auditora
plantedndose de forma precisa y fundamentada el conjunto de
las actuaciones de control interno que seran desarrolladas
durante su periodo de vigencia.

Para entender este Plan de Auditoria, conviene clarificar, de
entrada, el modelo de plan de auditoria y los criterios generales
que se han seguido para la definicion de las actuaciones de
control interno propuestas. En cuanto a lo primero, el tipo de
planificacién que aqui se desarrolla estd sustentado en el
modelo de referencia elaborado en 2012 por la Conferencia de
Consejos Sociales de las Universidades Espaiolas para facilitar
la implantacién de planes de auditoria interna estandarizados
en el sistema universitario espanol. Dicho modelo responde a
las recomendaciones contenidas en el Documento de mejoray
seguimiento de las Politicas de Financiacién de las
Universidades, aprobado por el Consejo de Universidades y la
Conferencia General de Politica Universitaria en abril de 2070.
En dicho documento, al referirse a los procesos de rendicion de
cuentas y control interno que deben impulsarse en las
universidades espafiolas,se dice lo siguiente:

“...resulta necesario que los Consejos Sociales refuercen sus
actuales disponibilidades de informacién y capacidades
operativas como érganos encargados de la supervision de las
actividades econémicas y del rendimiento de los servicios
universitarios. Para ello, cabria plantearse ubicar bajo su
direccion las unidades de control interno de las universidades
y que, a su vez, los Consejos Sociales dispusieran de comités de
auditoria que pudieran ejercer la funcion supervisora de
forma permanente.Estas actuaciones deberian acordarse con
los Consejos de Direccion de las universidades y deberian
perseguir la implantacion efectiva de un sistema de control
interno en el conjunto de la organizacidn universitaria que ha
de estar presidido por los principios de una gestion de riesgos
de cardcter integral que consideren todas y cada una de las
dreas de la actividad productiva institucional y no solo los
aspectos econdmicosy financieros.”

El PAl de la ULPGC, pues, ha de alinearse de forma coherente con
estos nuevos planteamientos que se vienen abriendo paso en
las universidades espariolas al objeto de avanzar en el impulso
de los procesos de control interno mas alld de la mera
fiscalizacion contable y financiera. Al mismo tiempo, el nuevo
instrumento de planificacion también ha de servir para dar
operatividad y estabilidad al Servicio de Control Interno (SCI) de
la ULPGC una vez consolidada la vinculacién de esta unidad al
Consejo Social y resuelta la situacidon de interinidad en que se
habia desenvuelto hasta ahora. En definitiva, la aplicacién del
modelo de referencia nacional a la situacion especifica de la
ULPGC ha orientado las propuestas contenidas en este
documento, en cuya formulacion se han seguido los siguientes
criterios generales:

® Asentar el sistema de control interno que ha de
implantarse en la universidad en la gestion del riesgo como
enfoque mas apropiado para impulsar el buen gobierno
corporativo, en consonancia con las tendencias que en este
ambito se estan desarrollando actualmente en las
instituciones de educacién superior de la Unién Europea.
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® Orientar las actuaciones auditoras programadas hacia la
busqueda de los potenciales beneficios que un sistema de
controlinterno basado en la gestion eficaz del riesgo puede
aportarala universidad:apoyo a la planificacion estratégica,
soporte para el uso eficaz y eficiente de los recursos,
capacidad para la deteccién de amenazas y el
aprovechamiento de oportunidades, propagacién de la
cultura de rendicién de cuentas y control interno en el
conjunto de la organizaciény estimulo a la mejora continua
enlagestion.

® Concebir el nuevo plan de auditoria interna como un
instrumento de programacién que permita sentar las bases
para implantar en la ULPGC un sistema integral de control
interno cuyo alcance no se limite a las tareas de auditoria
contable y financiera, sino que entre a fondo en cometidos
de auditoria operativa y de gestidn, y cuya practica efectiva
no sea responsabilidad exclusiva del SCI, sino
corresponsabilidad progresivamente asumida por el
conjunto de la organizacion y sus diversas unidades
funcionales,tanto académicas como de gestion.

® Dar plena efectividad al papel que debe asumir el
Consejo Social como drgano que tiene a su cargo
responsabilidades concretas de gobernanza universitaria
en materia de supervision de las actividades de caracter
econdémico de la Universidad y del rendimiento de sus
servicios (por legislacion estatal) y de direcciéon operativa
delSCldelainstitucién (por normativa autonémica).

® Consolidar la perspectiva mas auditora que
estrictamente interventora por la que la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria ha venido apostando para orientar
su sistema de control interno y la programacion de las
actuacionesdel SCI.

® Tomar en consideracion las limitaciones actuales que
tiene el SClen materia de estructura organizativay dotacion
de recursos humanos para la ejecucién de todas las
actuaciones auditoras que deberian acometerse; y, por
tanto, prever que para el despliegue efectivo de un plan de
auditoria interna coherente en la ULPGC podra hacerse uso
de la contratacién de servicios externos de auditoria
siempre que sea factible tanto por la naturaleza de la
actividad a realizar como por los recursos presupuestarios
dequesedispongan paraello.

Finalmente, cabe subrayar que este documento ha sido fruto
del didlogo y consenso alcanzado en el Comité de Auditoria de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y de la Comision
de Planificacién y Asuntos Econédmicos del Consejo Social. En
este sentido, se procedié a concretar los contenidos del nuevo
plan de auditoriainterna teniendo en cuenta las limitaciones de
recursos humanos y econémicos que, aunque ampliados en
2016, actualmente existen, y las carencias informativas o
dificultades organizativas que su aplicacion pudieran impedir
sudesarrollo.Por ello,atendiendo ambas cuestiones,algunas de
las propuestas que se recogen en este documento han sido
convenientemente matizadas, otras han visto reducidas su
alcance o se han prolongado su ejecucién en el tiempo.

ESQUEMA DE CONTENIDOS

Los planes de auditoria interna que se encuentran mas
estandarizados para instituciones de educacién superior son
los que se realizan en el Reino Unido, cuyos sistemas de control
internoy rendicién de cuentas se suelen tomar como referentes
de buenas practicas en la gestion universitaria. Adaptando
dicho modelo a los condicionantes de la realidad universitaria
espanola, donde la cultura de la rendicién de cuentas se
encuentra bastante menos enraizada y todavia no se han
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generalizado unos sélidos sistemas de control interno, se
estima adecuado que la formulacion del nuevo PAI de la ULPGC
se ajuste al esquema de contenidos que se describe a
continuacion, con una linea de corte innovadora, al ofrecer
algunos apartados novedosos en relacién a otros planes
actualmentevigentes en el sistema universitario espafol.

1) PRESENTACION

El presente PAI1 2017-2020 es fruto de la experiencia acumulada
en las actuaciones auditoras llevadas a cabo por el SCI de la
ULPGC en aplicacién de las directrices emanadas del Consejo
Social a través de los PAls anteriores, 2007-2009 y 2012-2015,y
delosPresupuestosanualesdela Universidad.

El PAI 2007-2009 se concreté tras la puesta en marcha del SCI.
Por ello, el alcance de la actuacion auditora se centrd
exclusivamente en las areas de gestion econdmica y
presupuestaria a los efectos de acometer razonablemente
dichas dreas y acumular la experiencia necesaria para
introducirse en las areas de riesgo operativo previstas en el
articulo 12 del Reglamento de Control Interno (RCl). En
concreto, las dreas auditadas se centraron en las actividades de
Gastos de Personal; Modificaciones Presupuestarias; Gastos
Corrientes e Inversiones Reales; Operaciones Extrapresu-
puestarias; Ingresos Presupuestarios; Entidades Dependientes
yotrasfiguras;y Tesoreria.

Transcurridos diez ejercicios presupuestarios desde la
aprobacién del primer PAl,la actuaciéon de la auditoria interna
ha ido consoliddndose gracias al consenso alcanzado en torno
al desempeno de su funcidn;la creacién y puesta en marcha del
Comité de Auditoria, érgano de caracter informativo y
consultivo en el ambito de la auditoria interna; la fiscalizacion
previa de determinadas areas de riesgo; y su presencia en las
mesas de contratacion de gastos corrientes e inversiones reales,
entre otras cuestiones.

Por ultimo, es necesario indicar el papel fundamental
desempenado por el Comité de Auditoria para el disefio de este
PAl siguiendo las recomendaciones plasmadas en el
Documento de mejora y seguimiento de las Politicas de
Financiacion de las Universidades al que se ha hecho referencia
en la introduccion de este documento. En este sentido, las
actuaciones han sido acordadas con la implicacién del Rectory
del equipo de Gerencia con el objetivo de implantar un sistema
efectivo de control interno para el conjunto de la organizacion
universitaria teniendo en cuenta los principios de una gestién
de riesgos de cardcter integral que considera las areas de la
actividad productiva institucional y no solo los aspectos
econémicosy financieros.

Es necesario indicar que, con la aprobacion de este PAl 2017-
2020, el Consejo Social de la ULPGC da cumplimiento a una de
las acciones programadas en torno a la promocién de la
eficiencia contemplada en el apartado lll de las lineas a
desarrollar por el Consejo en 2017,tal y como fue aprobado por
elPlenocelebrado el dia22 de diciembre de 2016.

1) FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

En 2006 el Consejo Social de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, como érgano encargado de la supervisién y del
rendimiento de los servicios de la Universidad, acordd el
establecimiento de un sistema de control a posteriori

Plan de Auditoria Interna de la ULPGC.2017 - 2020

apostando por favorecer el ejercicio de una administracion mas
flexible y eficaz sin menoscabo de las garantias que deben
presidirel manejo de los recursos publicos.

Para desarrollar este sistema de control, la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, en uso de su autonomia, tiene la
potestad de determinar el alcancey eficacia del controlinterno
a través de este PAl. Ademas, el Consejo Social propone el
establecimiento de la auditoria Unica como medio mas
adecuado que permitird llevar a cabo los trabajos de
fiscalizacion de forma coordinada con la Intervencién General
de la Comunidad Auténoma de Canarias y la Audiencia de
Cuentasde Canarias.

Para lograr este propésito, la ULPGC y su Consejo Social desea
renovar los convenios suscritos con la Audiencia de Cuentas de
Canarias y con la anterior Consejeria de Economia y Hacienda
del Gobierno de Canarias (ahora Consejeria de Hacienda) para
el establecimiento de un marco integrado de control que, entre
otras cuestiones, tiene como objeto desarrollar las
caracteristicas de un marco integrado de control, que se beneficie
de los principios del modelo o sistema de auditoria unica,
propuesto por el Tribunal de Cuentas Europeo en su Dictamen no
2/2004y recomendado porla Comision.

El Consejo Social, con la aprobaciéon de este PAl, quiere
potenciar la actitud positiva y favorable hacia el sistema de
control interno implantado en la ULPGC y que se fundamenta
sobre la base de que las normas no son obstaculos, sino que
constituyen garantias que permiten una mejora de la
organizacionydelagestion.

Una mejora de la cultura del control permitird optimizar el
efectoinducido que el 6rgano de control interno debe tener en
el dmbito econdmico y financiero, lo cual incidird de forma
exponencial enla calidad de la gestion.

1ll) AREAS DE ACTUACION

En este apartado se describen detalladamente el alcance,
procedimientos y periodicidad de todas las actuaciones
auditoras que han de desarrollarse en las diferentes areas de
riesgo de la institucion, distinguiendo tres grandes ambitos de
actuacion:

A) AUDITORIA CONTABLEY FINANCIERA.

Areas de riesgo: elaboracién del Presupuesto; sostenibi-
lidad financiera (control del plan plurianual de financiacién
y de los precios publicos por ensefianzas oficiales);
ejecucién presupuestaria de ingresos y gastos con
particular referencia a los gastos de personal; gestién de la
tesoreria;y formulacion de las cuentas anuales.

B) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Areas de riesgo:gestion de la contratacion y del patrimonio;
y gestion de subvenciones.

C) AUDITORIA OPERATIVA Y DE GESTION.

Areas de riesgo: sistema de planificacién y control de la
gestion; sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones; proteccion de la salud y seguridad de las
personas en el entorno universitario; gestion de recursos
humanos; programaciény desarrollo de la docencia;calidad
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I) Revisar que el presupuesto integra la progra-
macién econdémica plurianual.

del aprendizaje y de los servicios complementarios a los
estudiantes; gestion de la 1+D+i; y gestion de las entidades
publicas dependientes de la ULPGC.

PROPUESTA DE ACTUACIONES
AUDITORAS OBJETO DE

PROGRAMACION

A) AUDITORIA CONTABLEY FINANCIERA.

1. AREA DE ELABORACION DEL PRESUPUESTO.

La intervencién del SCl en el proceso de elaboracién y
aprobacién del presupuesto se concretard en la
elaboraciéon de un informe que acompanara al
presupuesto en su remisiéon al Consejo Social. En el
mismo seran de obligada consideracion los siguientes
puntos:

a) Informar sobre larazonabilidad delosingresos,en
virtud de lo establecido en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Consejo Social
delaULPGC.

b) Comprobar que los ingresos reflejados en el
presupuesto se encuentran entre los recogidos en el
articulo81.3 delaLey Orgéanicade Universidades.

c) Revisar, en el caso de que entre los ingresos
previstos figure el remanente de tesoreria, la
razonabilidad y disponibilidad de la cuantiaincluida
enel presupuestodeingresos.

d) Comprobar que el presupuesto se aprueba en
estabilidad presupuestaria y cumple con lo
dispuesto en el articulo 81.2 de la Ley Organica de
Universidades.

e) Verificar que el presupuesto esta acompanado de
laRelacién de Puestos de Trabajo de laentidad.

f) Comprobar que el presupuesto cuenta con la
autorizacién de gastos de personal de laComunidad
Auténoma de Canarias y cualquier otro documento
e informe requerido por esta administracion parala
aprobacion del presupuesto de la Universidad.

g) Revisar que el presupuesto es elaborado a través
dela estructura presupuestaria funcional, reflejando
adecuadamente la conexién con la planificacién
estratégica de la Universidad, ademas de las
estructuras econdmicay organica.

h) Verificar que el presupuesto cuenta con
informacion sobre el valor para cada unidad
presupuestaria de los indicadores empleados para
la asignacidon de presupuesto a departamentos,
centros, institutos universitarios de investigacion y
administraciones de edificios, asi como para
cualquier otro tipo de unidad presupuestaria a la
que se le dote de financiacién en funcién de
baremos que se hayan incluido en el documento de
presupuesto.

j) Comprobar que contiene los estados pertinentes
segun la legislacion en materia presupuestaria
sobre los entes vinculados o dependientes de la
ULPGC.

2.AREA DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

Dentro de esta area se revisara la evolucion de los
ingresos mas importantes para la institucién en la
actualidad:los ingresos vinculados al plan plurianual de
financiacién vigente para la ULPGC y los correspon-
dientesalos precios publicos por ensefanzas oficiales.

2.1 Plan plurianual de financiacion o instrumento
juridico o definanciaciéon quelo sustituya.

Las revisiones dirigidas al plan de financiacion
suscrito entre la Consejeria de Educacion y
Universidades del Gobierno de Canarias y la ULPGC
se articulardn en torno a sus componentes:
financiacién basica, financiacion por resultados, y
financiacion estratégica. Las comprobaciones
sefaladas a continuacién se formulan considerando
lo establecido en elReglamento del SCI.

2.1.1 Financiacién basica.

Comprobacion del cobro real y la cuantia
efectivade lafinanciacion basica.

Verificacion del ajuste de los ingresos
recibidos envirtud de lo recogidoen el plan
de financiacion: comprobacién de los
parametros empleados para el clculo de la
financiacién basica (ETC, costes, etc.),
mostrando su evolucién.

Revisién del cumplimiento de la ULPGC
en materia de remision de informacién a la
Consejeria de Educacion y Universidades
paralaaplicacién del plan de financiacién.

Informar sobre el importe de los
proyectos financiados con cargo a este tipo
de financiacion para mantenimiento y
reposicion de infraestructuras univer-
sitarias, con indicacién de los proyectos
presentados,aceptadosy rechazados por la
Consejeriade Educaciony Universidades.

Dar cuenta sobre el médulo utilizado por
la Consejeria para el calculo del importe
asignado alos proyectos.

Informar sobre el avance de la ejecuciéon
de los proyectos de infraestructura aten-
diendoalo programado.

Asi mismo, se informara sobre la
financiacién obtenida para la financiacion
de los complementos retributivos del PDI,



Consejo Social

segun lo recogido en el articulo 55 de la
LOU, junto con el coste que han supuesto
éstos para la ULPGC para cada ejercicio
econdmico.

2.1.2.Financiacioén porresultados.

Comprobacion del cobro real y la cuantia
efectiva delafinanciacién porresultados.

Determinacién de la diferencia entre los
ingresos que cémo maximo pueden
recibirse por financiacién por resultados y
los finalmente concedidos.

Analisis individualizado de los valores
programados y alcanzados en los
indicadores expresivos de la financiacion
porresultados,mostrando su evolucién.

Revisién del cumplimiento de la ULPGC
en materia de remision de informacién a la
Consejeria de Educacion y Universidades
para la aplicacién del plan de financiacion,
con verificacion aleatoria del 20% de los
datos remitidos al objeto de comprobar su
gradodefiabilidad.

2.1.3.Financiacién estratégica.

Comprobacion del cobro real y la cuantia
efectiva de la financiacién competitiva
destinada ala excelencia universitaria.

Determinacién de la distancia entre los
ingresos que cémo maximo pueden
recibirse por financiacion por esta via, los
concedidos en virtud de la capacidad
dispuesta por la ULPGC para adaptar sus
servicios, proyectos e iniciativas a los
objetivos estratégicos marcados para la
Comunidad Auténoma por el Gobierno, el
Parlamento y, en su caso, instituciones de
rango estatal y/o europeo y los planes o
proyectos estratégicos de las propias
universidades.

Revision del cumplimiento de la ULPGC
en materia de remisién de informacion ala
Consejeria de Educacién y Universidades
para la aplicacién del plan de finan-
ciacion.

2.2.Precios publicos porlas enseifianzas oficiales.

En el caso de los precios publicos por la prestacién de
servicios académicos conducentes a la obtencién de
titulo de caracter oficial, las comprobaciones seran a
posteriori conforme al articulo 18 del Reglamento del
SCl,yserealizardnentornoa:

a) Comprobar la correcta cuantificacion y
registro contable de los precios publicos
universitarios, en virtud de las normas
establecidas en los decretos autondmicos y en
los diferentes procedimientos de matricula que
se hayan establecido enla ULPGC.
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b) Revisar el reconocimiento de los derechos
derivados de actos académicos y la conciliacion
de los derechos liquidados en relaciéon a los
derechos contraidos.

c) Comprobar la correcta periodificacion de tales
ingresos en el subsistema econdmico-
patrimonial.

d) Obtener evidencia del correcto cumplimiento
de los criterios establecidos en la normativa
contable para el registro del fraccionamiento en
el cobro de los ingresos de precios publicos por
servicios académicos.

e) Verificar la correcta cuantificacion y registro
contable de las compensaciones correspon-
dientes alosimportes derivados de exencionesy
reducciones que legal o reglamentariamente se
hayan establecido, incluyendo las exenciones
concedidas por la propia ULPGC a su personal de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 152.3 y
204 delos Estatutos dela ULPGC.

f) Informar sobre el procedimiento establecido
para el cobro de los precios publicos que han
quedado pendiente de cobro, especialmente los
correspondientes a aplazamientos por fraccio-
namiento,asi como delas cuantias que paracada
curso han quedado pendiente de cobro.

2.3. Precios publicos por ensefianzas propias,
cursos de especializacion y los referentes al resto
deactivi-dades autorizadas alas universidades.

En el caso de los precios publicos por ensefianzas
propias, cursos de especializacién y los referentes
al resto de actividades autorizadas a las
universidades, las comprobaciones seran a
posteriori conforme al reglamento del SCl, y se
realizardnentornoa:

a) Comprobar la correcta cuantificaciéon y
registro contable de estos precios, en virtud de
las normas establecidas porla ULPGC.

b) Verificar que los precios por este tipo de
actividades se atienen a lo establecido por el
Consejo Social de la ULPGC y han sido aproba-
dos por este érgano segun lo dispuesto en el
articulo 81.3.c) de la Ley Organica de Univer-
sidades.

c) Revisar el reconocimiento de los derechos
derivados de estas actividades y la conciliacion
de los derechos liquidados en relacion a los
derechos contraidos.

3.AREA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Las comprobaciones efectuadas e informes elaborados
propuestos en esta drea giran en torno a ciertos
aspectos que se derivan de la ejecucién del
presupuesto:gestion y registro de los ingresos (excepto
los correspondientes al contrato programa y a los
precios publicos por ensefianzas oficiales,que ya fueron
tratados en el apartado 2), tramitacién de las
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modificaciones de crédito y el registro de los gastos en Circularizaciones a cualquier agente
el presupuesto. interviniente.
3.1.Ejecuciondel presupuestodeingresos. Comprobacién de la correcta

cuantificacion de los remanentes de los
ingresos finalistas que superen el ejercicio
En relacién a la ejecucién del presupuesto de presupuestario.
ingresos se realizardn controles a posteriori
mediante técnicas de muestreo en los casos en que
procedaonoseindiquelo contrario,para: e) En lo que a los rendimientos procedentes del

a) Verificar que existe un registro correcto de los
ingresos aplicados al presupuesto en el ejercicio.

b) Comprobar la razonabilidad de los derechos
reconocidos durante el ejercicio y que hayan
quedado pendientes de cobro al cierre del
mismo, asi como los pendientes de cobro
procedentes de ejercicios anteriores.Para ello se
comprobard la totalidad de los derechos
pendientes de cobro al cierre de ejercicio de
importe superiora 3.000 euros.

c) Paralas subvenciones procedentesdela CACy
otras administraciones publicas se debera
efectuar para los ingresos procedentes de estas
transferencias las siguientes comprobaciones:

Que se ha efectuado un adecuado registro
en el presupuesto de ingresos en cuanto a su
imputacion en la clasificacién econémica y
funcional.

Que el reconocimiento del derecho tiene
su origen en la efectiva percepcion del
ingreso o, si se trata de su imputaciéon al
cierre del ejercicio, existe justificacion docu-
mental del acto de reconocimiento de la
obligacién correspondiente por parte del
érgano concedente.

Que la imputacion temporal del ingreso
corresponde con el ejercicio econémico de
la percepcién del ingreso o, si se trata del
cierre del ejercicio, con el ejercicio en el que
se produjo el acto de reconocimiento de la
obligacién correspondiente por parte del
6érgano concedente.

Paraaquellas subvenciones paralasqueel
periodo de ejecuciéon se situa entre dos
ejercicios econémicos, que el remanente de
tesoreria que pudiera existir en su caso se
encuentra debidamente cuantificado de
forma individualizada para cada subvencién
y considerado debidamente en las cuentas
anualesdela ULPGC.

d) Las transferencias de entidades publicas y
privadas, asi como de herencias, legados o
donaciones, se ajustardn a los siguientes
objetivos de control, teniendo en consideracion
los principios de importancia relativa y propor-
cionalidad:

Verificacion documental y fisica.

Verificacion técnica, con la colaboracion,
ensu caso,defacultativos.

patrimonio de la ULPGC y de otras actividades
econdmicas se refiere, se deberan efectuar las
siguientesrevisiones:

Comprobar la correcta cuantificacion y
registro contable de los precios privados en
los que la ULPGC actiia como un particular
(intereses de depdsitos, ingresos financieros
por la participacion en empresas universi-
tarias, ingresos de publicaciones, arrendami-
entos de inmuebles, etc.), teniendo en
cuenta paraellolodispuesto enlos contratos
quedanlugaralos mismos.

Comprobar la correcta cuantificacién y
registro contable de los precios publicos por
utilizacién privativa o aprovechamiento del
dominio publico universitario, teniendo en
consideraciéon las prerrogativas y poderes
publicos, asi como lo recogido en los
contratos que handado lugaraaquéllos.

f) Serd objeto de comprobacién la
cuantificacion del remanente de tesoreria,
prestando especial atencion al componente
afectado derivado de la financiacion de inver-
sionesy subvenciones de caracter plurianual.

g) El producto de las operaciones de crédito que
concierte la ULPGC con las instituciones
financieras serd objeto de fiscalizacién previa
conlos siguientes objetivos de control:

Comprobar la correcta cuantificacién y
registro contable de las distintas opera-
ciones de endeudamiento, asi como su
correcta consideracion en el estado sobre el
remanente de tesoreria y en el resultado
presupuestario.

Verificar el cumplimiento de autorizacién
en virtud de las competencias del Consejo
Social y la Comunidad Auténoma de
Canarias.

h) Los derechos anulados tanto del ejercicio
corriente como los que tienen su origen en
presupuestos cerrados por anulacién de
liquidaciones, por insolvencias y por
prescripcion. Se comprobaran todos aquellos
derechos anulados por importe superior a
10.000 euros.

3.2.Tramitaciéon de las modificaciones de crédito.

En relacién con la tramitacion de las modificaciones
de crédito, se fijan los siguientes objetivos de
control, se llevaran a cabo las comprobaciones
establecidas en el del Reglamento del Servicio de
ControlInterno,asi como las siguientes actuaciones:
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a) Se revisaran, mediante técnicas de muestreo,
los distintos tipos de modificaciones presupues-
tarias realizadas durante el ejercicio, compro-
bando el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las Bases de Ejecucion Presu-
puestariade laULPGC.

b) No obstante, seran objeto de fiscalizacion
previa con el fin de comprobarla procedenciade
las mismas atendiendo a la normativa presu-
puestaria de aplicacion a la ULPGC, asi como las
bases de ejecucién del presupuesto, las siguien-
tes modificaciones:

Las generaciones de crédito por importe
superioralos 150.000 euros.

Los créditos extraordinarios o suplemen-
tos de crédito que se financien con
remanente de tesoreria o con bajas por
anulacion.

Las incorporaciones de remanentes de
crédito.

c) Asimismo, se comprobard el cumplimiento de
lo establecido en la Ley de Consejos Sociales
respecto al cumplimiento de la obligacion de
que éste conocera aquellas transferencias que
afectanal Capitulol.

3.3.Ejecuciéndel presupuesto de gastos.

3.3.1.Controlgeneral de gastos.

En términos generales, la totalidad del
presupuesto de gastos se revisara, mediante
técnicas de muestreo, para la comprobacion de
que:

Para las adquisiciones de bienes o
contrataciones de servicios se contaba con
crédito presupuestario suficiente.

Para aquellos gastos que asi se establezca
en las bases de ejecucion del presupuesto,
que los expedientes de reconocimiento de
obligaciones corresponden a gastos apro-
badosy/ofiscalizados favorablemente.

El gasto ha sido efectuado por el érgano
competente.

El gasto ha sido aplicado al afo presu-
puestario que le corresponde.

Se harespetado la normativa aplicable en
materia de contratacién e incorporacion al
inventariode la ULPGC.

Se ha seguido, en la ejecucion del
presupuesto de gastos, lo establecido en las
bases de ejecucién del presupuesto,
especialmente sobre: la existencia de
factura (o el documento acreditativo del
gasto que le corresponda en funcién de su
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naturaleza),de que ésta se encuentra visada
por el responsable de la UGA o técnico
responsabley que el contenido de lafactura
coincide con el del albardn y con lo
incorporado al inventario, en el caso de que
esto ultimo proceda.

Analisis general de la morosidad para
verificar el cumplimiento de lo establecido
enlaLey 3/2004,de 29 de diciembre, porla que
se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales,
modificada porLey 15/2010,de 5 dejulio.

Control y analisis del Periodo Medio de
Pago del ejercicio.

3.3.2.Control de gastos de personal.

Los gastos de personal quedan sometidos a
fiscalizacion, correspondiendo al SCl comprobar
que existe crédito adecuado y suficiente, asi
como que ha sido generado por el érgano
competente, fiscalizandose Unicamente los
documentos justificativos de las altas que se
produzcan mensualmente.

Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento del Servicio de Control Interno, para
los gastos de personal serd precisa la compro-
baciony verificacién de los siguientes extremos:

Verificacion mediante fiscalizacién previa,
de que las modificaciones de la RPT son
efectuadas por los 6rganos competentes y
que cuentan con las autorizaciones
preceptivas en virtud de la legislacion
vigente.

En el caso concreto de los contratos por
obray servicio efectuados a lo largo del afio,
verificacion a posteriori de la efectiva
existencia de la obra o servicio especifico
quedalugaralos mismos.

Para los contratos por obra y servicios
existentes, comprobacién a posteriori de
que la duracidon de los mismos no ha
sobrepasado a la ejecucién de la obra o
prestacion del servicio en los que esta su
origen.

Comprobacion a posteriori de que los
complementos pagados por teleformacion
se ajustan a las cuantias aprobadas en el
Presupuesto de la ULPGC en cuanto a su
importe por crédito impartido y el total de
los créditos ofertados en los titulos
impartidos en estamodalidad.

Revisién a posteriori, mediante técnicas
de muestreo, de los expedientes relativos al
area de Personal, efectuando los cuadres y
comprobaciones pertinentes con los datos
de la aplicacion informatica, verificando,
entre otros extremos, los datos de Néminas,
Derechos Pasivos, Seguridad Social, IRPF,
Mutualidades, Retenciones, Anticipos, etc.,
loqueincluye:
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i. Revision del cumplimiento de las
obligaciones legales, especialmente en
loreferenteal IRPF y Seguridad Social.

ii. Comprobaciones de operaciones
aritméticas, de que la salida de Tesoreria
coincide con el total de la nédmina y que
el total de las transa-cciones ha sido
pagado.

Respecto al reconocimiento de servicios
previos, se comprobard la existencia de
documentos justificativos de la prestaciéon
dedichos servicios.

Para los expedientes de reconocimiento
de trienios, quinquenios y sexenios, se
comprobara la existencia de informe del
Servicio de Personal o del érgano que tenga
atribuido su reconocimiento.

Por ultimo, en los expedientes de
nombramiento de puestos de libre
designacién, se realizard la fiscalizaciéon
previa limitada mediante la comprobacién
de la existencia de crédito adecuado y
suficiente y la existencia del puesto en la
RPT, asi como la existencia del informe
propuesta motivado y la resoluciéon del
érgano correspondiente.

4.AREA DE GESTION DE LATESORERIA.

En esta area las labores auditoras a realizar por el SCl se
centrardn en la verificacion de los procedimientos
contables asociados a tres ambitos especificos de
riesgo: la revision de la gestion de la tesoreria
propiamente dicha,la comprobacién de los anticipos de
caja fija y de los pagos a justificar y el control del
endeudamientodelauniversidad.

4.1.Gestion delatesoreria.

En el drea de la gestién de la tesoreria se verificaran
los siguientes extremos mediante su revision a
posterioriy bajo técnicas de muestreo:

a) Las conciliaciones bancarias al cierre del
ejercicio de las cuentas corrientes de la ULPGC
desde las que se efecttan los cobros y los pagos
deforma centralizada.

b) Las liquidaciones de ingresos y gastos
financieros, verificando el cumplimiento de lo
recogido en los contratos y/o convenios con las
entidadesfinancieras.

Asi mismo, se efectuara una revision de la gestién de
los ingresos obtenidos por aquellas unidades o
servicios de la institucidon que presten servicios que
dan lugar a ingresos diferenciados tras la aplicacién
de precios como es el caso de los servicios propios
de reprografia de la ULPGCYy el Servicio de Deportes
encuantoa:

a) Existencia de un procedimiento para la

Plan de Auditoria Interna de la ULPGC. 2017 - 2020

seguridad y fiabilidad para la recaudacion de los
ingresos,asi como sobre su aplicacion.

b) Registro correcto en el presupuesto de la
Universidad de los ingresos procedentes de
esos servicios.

c) Aplicacion de los precios aprobados por el
Consejo Social.

4.2.Anticipos de cajafijay pagos ajustificar.

En relacién con los anticipos de caja fija y pagos a
justificar, se llevardan a cabo las comprobaciones
establecidas en el Reglamento del Servicio de
Control Interno,asi como las siguientes actuaciones
previas:

a) Anticipos de caja:

La fiscalizacion de las érdenes de pago para la
constitucion o reposicién de los anticipos de
caja fija se verificard mediante la comprobacion
delossiguientes requisitos:

1. La existencia de resolucion de
concesidn del anticipo de cajafija.

2. Que el importe concedido se ajusta a
lo establecido enlas bases de ejecucion.

3. Que la propuesta de pago se basa en
resolucién del 6rgano competente.

4. El cumplimiento de los requisitos
establecidos en las Bases de Ejecucién
del Presupuesto.

b) Pagos ajustificar:

Se verificard conforme a lo dispuesto en el
Reglamento del Servicio de Control Interno.

4.3.Endeudamiento.
Se efectuaran las siguientes comprobaciones:

a) Verificar que se hayan imputado y registrado
correctamente en el presupuesto los créditos y
préstamos que pudiera tener la ULPGC al cierre
del ejercicio, asi como que figuren adecua-
damente en sus cuentas anuales, habiéndose
periodificado la parte que vence a corto plazo,
entre otros aspectos.

b) Comprobar que la contratacién y la prérroga
de créditosy préstamos se efectua por el 6rgano
competentedela ULPGCy cuenta conlaaproba-
cion del Consejo Social y de la autorizacion del
Gobierno de Canarias (disposiciéon adicional
novenadelaley 11/2006,de 11 de diciembre,de
laHacienda Publica Canaria).

c) Revisar que el destino de los fondos
procedentes del endeudamiento se correspon-
da con el que fue autorizado y de acuerdo con lo
establecidoenlalegislacion presupuestaria.
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5. AREA DE FORMULACION DE LAS CUENTAS
ANUALES.

La ULPGC queda sometida al régimen de rendicién de
cuentas ante la Audiencia de Cuentas de Canarias de

acuerdo conlo preceptuadoenelarticulo81.5delaLOU.

Para ello, desde la finalizacién del ejercicio presupues-
tario se elaborara un cierre provisional, realizando, por
parte del SCl, una revisién o auditoria parcial o global de
las cuentas del ejercicio.Este informe se incorporaré a las
cuentas anuales en su remisiéon al Consejo Social. El
documento elaborado por el SCI en este sentido infor-
mara sobre:

a) La inclusién en las cuentas anuales de los
distintos estados contemplados en el Plan General
de Contabilidad Publica y demds normativa
aplicable.

b) Comprobar que las cuentas anuales de las
entidades dependientes de la ULPGC han sido
aprobadas por sus érganos competentes.

c) La integracién en las cuentas anuales de los
estados pertinentes sobre las entidades depen-
dientes de la ULPGC de acuerdo con la normativa
aplicable.

d) El resultado de conciliar los saldos reflejados en el

estado deremanente de tesoreria con los saldos que
figuran en el balance, asi como el saldo de la cuenta
deresultado econémico patrimonial con suimporte
enelbalance.

e) Asi mismo, se verificara la coincidencia entre los
importes que figuran en los estados de liquidacion
del presupuesto de gastos y de ingresos con los que
se reflejan en el célculo del resultado presupu-
estario.

f) Igualmente, se comprobara que los importes
reflejados en las cuentas anuales antes mencio-
nadas se corresponden con los valores que ofrece la
aplicacioninformatica parala gestion econdémica.

g) Ademas, se conciliard el importe total que figura
en la aplicacién para la gestiéon del inventario con la
quesereflejaenelactivodelbalance.

h) Se verificara la coincidencia de los importes
reflejados, por un lado, como desviaciones de
financiacién y créditos financiados con remanente
de tesoreria en el resultado presupuestario y, por
otro, los recogidos como remanente de tesoreria
afectado, con la informaciéon procedente del
modulo informatico dedicado a los gastos con
financiacién afectada.

i) Se efectuaran comprobaciones dirigidas a
verificar las cuantias recogidas como desviaciones
de financiacién y remanentes de tesoreria afectado
y su adecuado registro a través del médulo
informatico correspondiente.

j) Se revisara que se ha registrado correctamente el
fraccionamiento de los precios publicos para las
ensefanzas oficiales.
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k) Se comprobara que al cierre del ejercicio los
anticipos de caja han sido aplicados al presupuesto
yreintegrado los remanentes.

B) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

6. AREA DE GESTION DE LA CONTRATACION Y DEL
PATRIMONIO.

Se situan en esta d4rea las comprobaciones y
verificaciones encaminadas a asegurar la racionalidad y
legalidad de las adquisiciones y contrataciones
efectuadas por la ULPGC, asi como el mantenimiento y
fiabilidad delinventario de lainstitucion.

6.1.Gestion dela contratacion.

Para todos los contratos, se llevard a cabo
fiscalizacion previa limitada atendiendo a los
extremos contemplados en el Reglamento del
Servicio de Control Interno.

Ademds, con cardacter general, se revisara desde un
punto de vista global la contratacién de la ULPGC
para verificar la no existencia de fraccionamientos
que den lugar a disminuir la cuantia del mismo y
eludir asi los requisitos de publicidad o los relativos
al procedimiento de adjudicacién que corres-
pondan.

6.2.Mantenimientoy gestion delinventario.

Se efectuaran comprobaciones sobre el cumpli-miento
de la normativa de la ULPGC mediante controles a
posteriorisobre:

a) Altasen elinventario.

b) Tramitacién y razonabilidad de las bajas del
inventario.

c) Para aquellos bienes para los que se haya
producido un cambio de su naturaleza dema-
nial a patrimonial, verificaciéon del cumplimiento
de lo legalmente establecido para su desa-
fectacion.

Asi mismo, mediante técnicas de muestreo, se
verificara la exactitud del inventario de bienes de la
ULPGC, partiendo para ello de la informacién
recogida en la aplicaciéon informatica con que
cuentalaULPGC paraestefin.

Ademas, serd de obligado cumplimiento lo
dispuesto en el articulo 20.6 del Reglamento del
Serviciode Control Internode la ULPGC.

6.3.Responsabilidad patrimonial.

Se realizaran las comprobaciones mediante
fiscalizacion previa establecidas en el Reglamento
del Servicio de Control Interno.
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7.AREA DE GESTION DE SUBVENCIONES.

Esta area estd dedicada a efectuar las comprobacionesy
revisiones dedicadas a evaluar los aspectos mas
importantes que tengan que ver tanto con las subven-
ciones de las que la ULPGC ha resultado beneficiaria
como para aquéllas que conceda con cargo a su
presupuesto.

7.1. Gestion de subvenciones concedidas a la
ULPGC.

Para las subvenciones de las que la ULPGC resulte
beneficiaria, incluidas las destinadas a proyectos de
investigacion, se habran de verificar los siguientes
extremos:

a) Que la solicitud de las mismas ha sido efec-
tuada porel 6rgano competente.

b) Que la aceptacion de las mismas ha sido
efectuada por el drgano competente.

c) Que existe una designacién formal de un
responsable de la ejecucidon y cumplimiento de
lasubvencién.

d) Quelasubvencion hasidoincorporadaal moé-
duloinformatico para gestiéon de subvenciones.

e) Que la generacion de crédito se ha efectuado
en la UGA adecuada cumpliéndose lo estable-
cido en las bases de ejecucién del presupuesto,
en especial a que ésta se efectle una vez que, al
menos, se tenga constancia formal de la
concesion definitiva de la subvencion por parte
del 6rgano concedente y su aceptacién por
partedela ULPGC.

f) Justificacion en plazo y forma de las
subvenciones recibidas, destacando los impor-
tes devueltos por falta de ejecucion o por no
haber sido aplicadas a gastos elegibles y los
posibles intereses de demora en los que incurra
laULPGC.

g) Verificaciéon de que la elegibilidad de los
gastos justificados y de que los mismos se han
realizado dentro del periodo para la ejecucién
de la subvencion contemplado en la normativa
deésta.

7.2. Gestion de subvenciones concedidas por la
ULPGC.

Para las subvenciones concedidas con cargo a los
créditos del presupuesto de gastos de la ULPGC
(ayudas a la investigacion, ayudas o becas a
estudiantes,al personal,etc.) se debera verificar:

a) La existencia de una convocatoria previa que
haya permitido el respeto de los principios de
concurrencia, transparencia y publicidad, y que
haya sido aprobada por 6rgano competente.

b) La convocatoria deberda contemplar, al
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menos,los extremos contemplados en las bases
para la ejecucion del presupuesto: objeto de la
misma, cuantia de las ayudas, requisitos para
resultar beneficiario, lugar y plazo para la
presentacion de solicitudes, criterios para la
valoracién que se emplearan para su concesion,
plazo de resolucién y los érganos responsables
delaconvocatoriayde suresolucién.

c) Verificacion de que se ha efectuado la fase A
de forma previa a la convocatoriay la fase D con
la resolucion sobre la concesién de la subven-
cionalosbeneficiarios.

d) Comprobacién de que las subvenciones se
han concedido de acuerdo con el objeto de
éstas y de acuerdo con los criterios contem-
plados enlaconvocatoria.

e) Para las subvenciones que se hayan
concedido directamente, la existencia de una
memoria justificativa previa a la concesion de
acuerdo conelarticulo22 delaLey 38/2003.

Ademds se comprobaran los extremos establecidos
enel Reglamentodel Servicio de Control Interno.

C) AUDITORIA OPERATIVA Y DE GESTION.

8. AREA DEL SISTEMA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DELA GESTION.

Atendiendo a la importancia de llevar a cabo una
formulacion de objetivos estratégicos y de evaluacion
de los mismos, como se establece en la Ley 47/2003
General Presupuestaria en su articulo 69.2, y a la
necesidad de contar con mecanismos de alineacién de
las unidades descentralizadas con estos objetivos insti-
tucionales (véase Financiacion del sistema universitario
espanol -informe de la Comisiéon de Financiacion-, de
2007),durante los afios de vigencia del presente plan se
establece como objetivos de control para esta érea la
comprobaciénde los siguientes aspectos:

a) La existencia de un plan estratégico institucional
(PEl) aprobado con arreglo alanormativavigente.

b) La existencia de planes para areas transversales o
especificas que destaquen por su importancia
estratégica para lainstitucion.

c) La formulacion de una memoria anual de
cumplimientodel PEly del resto de losinstrumentos
de planificacion de areas de especial importancia
estratégica.

d) La existencia de mecanismos para alinear las
actuaciones de las unidades descentralizadas con el
PEl, asi como de procesos para extender la
planificacion y rendicion de cuentas a éstas:
departamentos, centros, institutos universitarios de
investigaciony unidades de gestion.

e) La utilizacidn de indicadores para la medicion de
las variables clave de lainstitucion.
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f) El grado de vinculaciéon del presupuesto de la
ULPGC con la planificacién estratégica de la entidad
a través del empleo adecuado de la técnica del
presupuesto por programas.

g) La existencia de evaluacion de los resultados
alcanzados con los programas recogidos en el
presupuesto junto con la presentacion de las
cuentasanualesdelainstitucion.

9. AREA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACIONY LAS COMUNICACIONES.

El desarrollo de una adecuada gestién de los sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
resulta crucial para el cumplimiento de la mision y
objetivos de toda universidad, y mas en el caso de la
ULPGC, dado la necesidad de dotar a la comunidad
universitaria de un entorno de TIC estable, productivo y
eficiente para facilitar la docencia, la investigacion y los
servicios a la comunidad universitaria y a la sociedad, y
apoyar los procesos de gestion del conocimiento. De
hecho, este ambito constituye actualmente una de las
principales dreas de riesgo de la institucion, dado el
grado de dependencia que las actividades universi-
tarias mantienen respecto del correcto funcionamiento
de los servicios informaticos y de comunicaciones que
le prestan apoyo, asi como del valor afiadido que el uso
intensivo de las TIC proporciona a los servicios presta-
dos por la Universidady al desarrollo de sus procesos de
gestion. Es necesario, pues, que el SCI, incluya entre su
programa de actuaciones el abordaje de la auditoria
informatica como una herramienta de utilizacion
sistemdtica para la mejora de la gestién de riesgos en la
ULPGC.

Delamplio abanico de aspectos que pudieran auditarse
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posibles orientaciones que ha de tener la
planificacién estratégicay operativay los planes
de mejoradelacalidad en STIC parafortalecerel
posicionamiento competitivo de la ULPGCen la
sociedad global del conocimiento.

9.2.Auditoria de seguridad informatica.

Se realizard una auditoria de seguridad informatica
global que permita determinar los riesgos
potenciales a que esta sometida la Universidad en
esta area. El alcance de dicha auditoria debera
abarcar el sistema de seguridad en su conjunto,
analizdndose tanto el estado de la seguridad fisica,
referida a la proteccién del hardware y de los
soportes de datos, a los edificios e instalaciones que
los albergan y al plan de contingencias ante
eventuales desastres; como los aspectos de
seguridad légica, relativos al uso del software, los
procesosy programas informaticos,la proteccién de
datos de acuerdo con la normativa en vigor y el
acceso autorizado y ordenado de los usuarios a la
informacion.

El informe de auditoria resultante habrd de
proporcionar un exhaustivo diagnéstico de la
situacion del sistema de seguridad informatica de la
ULPGC en el que se evalten los potenciales riesgos
existentes en,al menos,los siguientes aspectos:

a) Los elementos administrativos.

b) La definicion dela politica de seguridad.

c) La organizaciény distribucion de responsabi-
lidades.

en esta area,atendiendo al enfoque de este plan hacia la
gestion de riesgos y el establecimiento de sistemas
permanentes de control interno, se realizaran tres
actuaciones concretas, que se desarrollaran de forma
consecutiva en el tiempo:la evaluacion del conjunto de
la programacion estratégica y operativa realizada en el
ambito de la gestidn de los sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; la realizacion de una
auditoria de seguridad informatica, y la planificacion de
la actividad auditoria a realizar en esta drea de cara a la
elaboracion del siguiente plan de auditoriainterna.

d) La seguridad fisica y el plan de contingencias
ante eventuales desastres.

e) Las practicas de seguridad del personal.

f) Los elementos técnicosy de procedimientos.

9.1. Analisis de eficacia de la planificacion
estratégicayoperativa.

Se realizard un anadlisis de la eficacia de Ia
planificacién estratégica y operativa desarrollada en
el ambito de la gestion de los sistemas de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones de la ULPGC
queenglobe,al menos,los siguientes aspectos:

a) La valoracién de la ejecucion de las acciones
del Plan Estratégico Institucional 2015-2018
referidas al area, en andlisis comparado con la
totalidad de las acciones programadas.

b) La existencia de mecanismos y rutinas
dedicados a la fijaciéon de forma regular de
objetivos y a la evaluacion de los resultados
alcanzados porel SIC.

c) Laformulacion de recomendaciones sobre las

g) Los sistemas de seguridad de equipos y
sistemas (redesy terminales).

h) La aplicacion de los sistemas de seguridad,
incluyendo datosy archivos.

9.3.Planificaciondelaactividad auditora del area.

Durante el cuarto y ultimo afio de vigencia de este
plan, el SCI, con la activa participacion del Servicio
de Informatica y Comunicaciones, realizard una
programacién detallada de las actividades de
supervisién que habran de desarrollarse en esta
adrea durante el siguiente periodo trienal de
planificacién auditora con el objetivo de implantar
de forma efectiva la practica de la gestiéon de riesgos
ydel controlinterno en el ambito dela gestién delos
sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Tal programacién habra de fundamentarse en las
recomendaciones que se hayan formulado en el



Consejo Social

NARIA

andlisis de eficacia del sistema de planificacién
estratégica y operativa en este dmbito, asi como en
las matrices de riesgos que se hayan obtenido a
partir de la realizacion de la auditoria de seguridad
informatica global. Su concrecién definitiva
conducird a la elaboraciéon de un programa de
actuaciones, secuenciado en el tiempo, que
progresivamente vaya cubriendo la totalidad de las
areas dela gestién informaticay de comunicaciones
susceptibles de auditarse internamente (explota-
cién, desarrollo, sistemas, comunicaciones y
seguridad) y desde todas las perspectivas posibles:
desde su propio funcionamiento interno, desde el
apoyo que recibe de la direccién y del grado de
cumplimiento de las directri-ces, desde la
perspectiva de los usuarios y, finalmente, desde el
punto de vista de la seguridad que ofrece la
informética y las comunicaciones para el desarrollo
delaUniversidad como organizacion.

10. AREA DE PROTECCION DE LA SALUD Y
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS EN EL ENTORNO
UNIVERSITARIO.

La creciente importancia que reviste la gestiéon de los
riesgos relacionados con proteccién de la salud y
seguridad de las personas que desarrollan sus
actividades laborales o de aprendizaje en los edificios e
instalaciones universitarios hace necesario que se
contemple un area de control interno destinada a
verificar el cumplimiento de la legalidad y evaluar la
eficacia de la actividad preventiva que se desarrolla en la
Universidad.

Las actuaciones del SClen este dmbito se orientardnala
realizacién de tres informes sectoriales que, en su
conjunto y a lo largo del periodo de vigencia del plan,
habran de cubrir las tres vertientes de la actividad
preventiva que mas incidencia tienen en la proteccion
de la salud y seguridad de las personas en el entorno
universitario: la prevencion de riesgos laborales, la
prevencidn de riesgos ambientales y la prevencion de
riesgos alimentarios. Cada uno de estos informes se
ajustarad a las normas técnicas establecidas para cada
tipo de actividad y en ellos se realizard una evaluacion
sistemdtica, documentada y objetiva de los sistemas de
prevencion existentes.

10.1. Auditoria del sistema de prevencion de
riesgos laborales.

Se realizard una auditoria integral del sistema de
prevencion de riesgos laborales de la ULPGC que
contemplelos siguientes aspectos:

a) Organizacion del sistema de prevencion de
riesgos laborales: analisis de la adecuacion de
los recursos y capacidades de que se disponen,
tanto propios como concertados, a los
requerimientos de la actividad preventiva,
incluyendo la valoracién de la coordinacién
existente entre las diferentes instancias que
intervienen en el sistemade prevencién.

b) Andlisis de la evaluacion de riesgos laborales:
comprobacién y verificacion, si procede, de la
realizacién de laevaluacioninicial y periédica de
los riesgos asociados a los puestos de trabajo
del personal,tanto docente e investigador como
de administracion y servicios, y analisis de sus
resultados.
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c) Planificacion y desarrollo de las actividades
preventivas: comprobacién de la adecuada
programacion y ejecucién de la actividad pre-
ventiva de acuerdo con la normativa de aplica-
cién;valoracion de la utilizaciéon de protocolos y
procedimientos estandarizados en su desarro-
llo,y anélisis de los resultados alcanzados.

10.2. Evaluacion del sistema de gestion
ambiental.

Se realizara una evaluacion del sistema de gestion
ambiental de la ULPGC que integre los siguientes
aspectos:

a) Sistema integrado de gestién ambiental:
andlisis de la adecuaciéon de los recursos y
capacidades de que se disponen a los
requerimientos de la politica institucional de
desarrollo sostenible, asi como del alcance y
grado de cumplimiento de la programacion de
las actuaciones encaminadas a la mejora de la
calidad ambiental y la practica de la sosteni-
bilidad enla Universidad.

b) Gestidn de residuos:verificacion del grado de

cumplimiento del Plan Integral de Residuos de
la ULPGC, incluyendo el anélisis de la eficacia de
las medidas adoptadas para reducir el consumo
de papel en las actividades universitarias; la
evaluacion de la implantaciéon de la recogida
selectiva de residuos sélidos urbanos en los
edificios universitarios, y la verificacion del
cumplimiento de la normativa vigente en mate-
ria de gestion de residuos téxicos y radioactivos,
con especial referencia a las condiciones de
seguridad y medidas de prevencion adoptadas
en los laboratorios que hacen uso de sustancias
nocivas, toxicas y peligrosas o dispongan de
instalaciones y fuentes radioactivas para el
desarrollodeladocenciaylainvestigacion.

c) Gestion del agua y la energia: verificacion del
sistema de mantenimiento preventivo de la
legionelosis en los depdsitos y red de suministro
de agua de abasto y del control sistematico de
los vertidos de aguas negras en los campus, asi
como comprobaciéndelaadopcion de medidas
de eficiencia energética en los edificios e
instalaciones de la Universidad y anlisis de la
eficaciade susresultados.

10.3. Analisis de la eficacia del control
alimentario interno.

Serealizard una valoracion del alcance y eficacia del
sistema de control alimentario implantado por la
Universidad en los comedores, cafeterias y
maquinas expendedoras de alimentos y bebidas de
los edificios universitarios, asi como de la ejecucion
de sus recomendaciones en materia de higiene de
losalimentosy proteccion alimentaria.

11.AREA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

Al tener por objeto social la generacién, transmisién y
transferencia de conocimientos, las universidades han
de considerar sus recursos humanos como capital
esencial para el desarrollo de sus actividades. Ademas,
el grueso de los recursos econémicos de que disponen
las instituciones de ensefanza superior se destina a



gastos de personal, que en el caso de la ULPGC
representan el 73,57% de los créditos presupuestados
en el ejercicio econdmico 2016.La gestion de personal
tiene, por tanto, una importancia crucial en la
organizacién, lo que justifica sobradamente la
inclusion de esta area entre las actuaciones del SCI al
objeto de introducir la auditoria de recursos humanos
como herramienta de trabajo cotidiana al servicio de la
mejoradelagestion del principal activo de la Universidad.

La auditoria de recursos humanos permite esclarecer
las funciones y responsabilidades de los servicios con
competencia en el area, identificar problemas de
importancia critica para la organizacion, garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales y alentar el
desarrollo de la uniformidad de las politicas y practicas
en la gestidon de personal. Para que desarrolle todas
estas potencialidades, se requiere que las actividades
auditoras se desarrollen de forma continuada en el
tiempo, penetrando progresivamente en todas las
parcelasasualcance:el sistema de informacion sobre la
gestion de personal, los planes de recursos humanos, el
andlisis de puestos y cargas, los procesos de recluta-
miento y seleccidn, la capacitacién y el desarrollo de la
carrera profesional, la verificacién de los controles de
actividad, la evaluacién del desempefio y el andlisis de
la funcién de los departamentos afectados y de sus
practicas de control interno en la gestiéon administra-
tivadel personal.

Al objeto de iniciar el camino en esta direccién, se
propone para esta primera etapa tres actuaciones
concretas: el control de legalidad en los procesos de
seleccién y promocién del personal, la evaluacién del
sistema de control interno en la gestiéon administrativa
de los recursos humanos y el analisis y valoracion del
absentismo laboral enla Universidad.

11.1. Control de legalidad de los procesos de
selecciéony provision de puestos de trabajo.

Para cada afo de vigencia del plan se procederd a
efectuar el control de legalidad de los procesos de
selecciény provisién de puestos de trabajo,tanto de
PDI como de PAS. La comprobaciéon del cumpli-
miento de los procedimientos establecidos y de su
adecuacioén ala normativa en vigor se realizard para
todos los tipos y modalidades de procesos que se
hayan culminado durante el aflo inmediatamente
anterior, ya sea mediante concursos de acceso a los
cuerpos y escalas de personal funcionario,
concursos de méritos o concursos-oposicion parala
contrataciéon de personal laboral o concursos de
traslado o de promocién interna para el personal
tanto funcionario como laboral, asi como para los
procesos selectivos que tengan por objeto la
constitucion de bolsas de trabajo que den
cobertura a necesidades de caracter temporal.Esta
labor auditora se podrd hacer con caracter
extensivo para todos los procesos tramitados
durante el afio analizado cuando el ndmero de
expedientes no fuera superior a 25 o mediante la
aplicacion de técnicas de muestreo en caso de
haberse producido la ejecucion de numerosos
procesos selectivos.

En el informe anual resultante se dara cuenta, al
menos,de los siguientes aspectos:

a) La evolucion cuantitativa y cualitativa
registradaenla plantilla,portiposy categoria de
personal, como consecuencia de los procesos
selectivos desarrollados en el afo objeto de
andlisis.
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b) La adecuaciéon de los procedimientos
utilizados en los procesos selectivos para
asegurar la aplicacién de los principios de
igualdad, mérito y capacidad, asi como su
transparencia.

c) El establecimiento de las garantias juridicas
necesarias para asegurar la imparcialidad y
profesionalidad de los miembros de los 6rganos
de seleccion en el ejercicio de las potestades
queles corresponden.

d) La agilidad de los procedimientos adminis-
trativos desarrollados para la provision de los
diferentes puestos de trabajo y su adecuacién a
las exigencias organizativas con el fin de cubrir
las necesidades de personal que vaya teniendo
lainstitucion.

e) La evaluaciéon del grado de cumplimiento de
los objetivos previstos en los instrumentos de
planificacién de recursos humanos vigentes en
ese momento (oferta de empleo publico, planes
de promocion, previsiones sobre modificacio-
nes de estructuras de puestos de trabajo, etc.).

11.2. Evaluacion de los procesos criticos de la
gestion administrativa de los recursos humanos.

Se realizard una evaluacién de los procesos criticos
de la gestion administrativa de los recursos
humanos de la Universidad. Dicha evaluacion podra
realizarse en dos fases sucesivas, bien distribuyendo
los diferentes aspectos objeto de analisis entre los
dos periodos anuales en que se desarrolle, o bien
aplicandolos integramente a cada uno de los
colectivos de personal (PDly PAS) en cada fase anual.
Como iniciales referentes del alcance que debera
tener dicha evaluacién, se analizaran al menos las
siguientes operativasy practicas administrativas:

a) La existencia de unos criterios claros y
formalizados en relacion a la contratacion del
personal, la fijacién de las retribuciones y la
confeccion de las néminas y su pago, verifican-
dose mediante las oportunas técnicas de
muestreo que los actos administrativos referi-
dos a la gestion de dichos procesos se
encuentren debidamente autorizados.

b) El adecuado mantenimiento del registro de
personal con todos sus datos actualizados, tanto
los de caracter general como los referidos a
experiencia y situacién laboral y formacion aca-
démica, verificdndose que los mismos tengan un
caracter de estricta confidencialidad en su
tratamiento.

c) La existencia de normas, procedimientos y
medios de seguridad adecuados para la
custodia y proteccién de datos de los expedi-
entes de personal y de toda aquella informacion
confidencial sobre los recursos humanos.

d) El establecimiento de procedimientos para la
revision periddica de la gestion de aspectos
criticos de régimen interno,como retribuciones
e incentivos, recalificaciones y promociones,
vacaciones y licencias, horas extras, gastos de
viajey cursos deformacién del personal.
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11.3. Analisis y valoracién del absentismo
laboral.

Se procedera a realizar un andlisis y valoracion del
absentismo laboral en la Universidad. En el mismo
deberdn ser objeto de consideracién la tipologia, las
causas y los indices de absentismo registrados por
colectivos, categorias profesionales, grupos de
personas y unidades, asi como la cuantificacion de
sus costes y la evaluacion del modo en que la
organizacion gestiona el absentismo laboral y las
medidas e incentivos que se adoptan para su
reduccion, procurandose establecer los impres-
cindibles elementos comparativos o referenciales
con otras situaciones estudiadas en el &mbito de las
adminis-traciones publicas y, de ser posible, de las
instituciones de educacion superior. En el informe
final resultante de dicho andlisis y valoracion han de
formularse las recomendaciones necesarias para la
mejora del sistema de control y tratamiento del
absentismo laboral enla Universidad.

12.AREA DE PROGRAMACION Y DESARROLLO DE LA
DOCENCIA.

El desempeno de la actividad docente, como factor
clave para la adquisicion de una buena reputacién por
parte de las universidades, representa una de las areas
de riesgo a las que debe prestarse especial atencion. El
control interno de la programacién y desarrollo de la
docencia constituye, ademas, un elemento
imprescindible para que el Consejo Social pueda ejercer
la supervisién del rendimiento de los servicios
universitarios, que es una de las principales funciones
quetiene encomendadas por ley.Es necesario, por tanto,
que el SCI programe y ejecute actuaciones en esta
direccién, que en una primera etapa ha de centrarse en
los aspectos mas perentorios actualmente: el analisis y
seguimiento del proceso de adecuacién de la oferta de
ensefanzas oficiales a la demanda real de estudios
universitarios, por sentido de la oportunidad; el
cumplimiento de la normativa de planificacion, desa-
rrollo y evaluacién de la actividad docente, por
imperativo legal,y,finalmente, el andlisis de la capacidad
y dedicacion docentes, por la necesidad de implantar
mecanismos que faciliten el control interno continuado
enestaareaderiesgo.

12.1. Analisis y seguimiento del proceso de
adecuacion de la oferta de enseinanzas oficiales a
lademandareal de estudios universitarios.

Se procedera a verificar el grado de cumplimiento
del proceso de adaptacion de la actual oferta de
ensefianzas universitarias a la demanda existente,
lo cual ha de dar por resultado --segun los recientes
compromisos adquiridos por la ULPGC con el
Gobierno de Canarias en virtud del Protocolo
basico sobre el futuro modelo de financiacién para
las universidades publicas canarias firmado el 30 de
diciembre de 2016-- la eliminacién gradual en tres
cursos académicos de todos los titulos de grado y
posgrado que no cubran la demanda minima
requerida cuya implantaciéon no esté considerada
como estratégica y de interés excepcional segun lo
establecido en el articulo 4.2.del Decreto 168/2008,
de 22 de julio, de la Consejeria de Educacion y
Universidades. Esta tarea auditora, centrada
basicamente en la consulta documental, prestara
especial atencién alos siguientes aspectos clave:

a) La utilizacidon de datos estadisticos contras-
tados y de criterios de clasificacion objetivos en

la elaboracién del informe sobre la demanda
actual y la previsible futura de todas las
titulaciones ofertadas porla universidad.

b) La observancia de las garantias juridicas
necesarias en la elaboracién y aprobacién del
plan de supresién progresiva de los titulos cuya
demanda no cubra el minimo exigible
legalmente.

c) Laadecuada aplicacién individualizada de los
diferentes planes de extincién de los titulos que
hayan de ser suprimidos en aplicacion del plan
aprobado.

d) Y en general, el cumplimiento de los plazos y
las formalidades acordadas con el Gobierno de
Canarias para el desarrollo del proceso de
adecuacién de la oferta de ensefianzas oficiales
alasdemandasreales.

12.2. Cumplimiento de la normativa de plani-
ficacion, desarrollo y evaluacion de la actividad
docente.

Se procederd a verificar el cumplimiento de la
normativa de planificacion, desarrollo y evaluacion
de la docencia en las titulaciones de grado de la
Universidad. Para ello el SCI programara las tareas
de auditoria interna en, al menos, 5 titulaciones por
ano, cuya seleccion se llevard a cabo procurando
aplicar criterios proporcionales que tengan en
cuenta tanto la pertenencia de cada titulacién a las
grandes areas de conocimiento como su consi-
deracién de titulacion de alta, media o baja
demanda. Para el analisis de los datos disponibles
podréd combinarse la utilizacion de consultas
documentales, técnicas de muestreo, entrevistas,
cuestionarios, analisis de registros, recogida de
referencias externas y cuantas otras herramientas
sean precisas para obtener una opinion fundada
sobre el cumplimiento delos siguientes aspectos:

a) La elaboracion y ejecucién de los planes de
ordenacion docentes del centro y de los depar-
tamentos afectados conforme a la normativa en
vigor.

b) La asignacion y el desempeno de las
responsabilidades académicas en materia de
imparticion de ladocenciay coordinacion delas
ensenanzas.

c) La elaboracién y aplicacién de los proyectos
docentes de las asignaturas que integran los
planesde estudio delas titulaciones.

d) El funcionamiento de las comisiones de
asesoramiento docente como cauce para el
planteamiento y resolucion de las cuestiones
relacionadas con la programacion y desarrollo
deladocencia.

e) Laaplicacion delas normas establecidasenel
desarrollo de la docencia y en la evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes.

En estos tres ultimos apartados se tendran en
consideracién los Sistemas de Garantia de
Calidad delos Centros.
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12.3. Andlisis de la capacidad y la dedicacién
docente.

Con elfin de disponer de un instrumento de analisis
que permita la practica sistematica del control
interno de la programaciéon y desarrollo de la
docencia,durante el tercer y cuarto afio de vigencia
de este plan el SCI realizara un andlisis de la
capacidad y dedicacion docentes de la Universidad
que, a modo de informe detallado apoyado en el
analisis de las bases de datos disponibles por la
institucion, dé cuenta de los siguientes aspectos
masrelevantes:

a) En cuanto al andlisis de la capacidad docente:

Distribucion por departamentos de la
capacidad docente de la Universidad.

Distribucién por ambitos de conoci-
miento de la capacidad docente de cada
departamento.

Distribuciéon por departamentos y
ambitos de conocimiento de las necesi-
dades docentes derivadas de la oferta de
titulaciones de primer y segundo ciclo
(titulaciones a extinguir), grado, master y
doctor.

Distribucion por departamentos y
ambitos de conocimiento de la demanda
efectiva asociada a la matriculaciéon de
estudiantes en las titulaciones de primer y
segundo ciclo (titulaciones a extinguir),
grado,mastery doctor.

b) Para el analisis de ladedicaciéon docente:

Distribucién por departamentos de la
dedicacién docente de la Universidad,
distinguiendo tipos de dedicacién y descar-
gas por participaciéon en otras actividades
universitarias.

Distribucién por ambitos de conoci-
miento de la dedicacién docente de cada
Departamento, distinguiendo tipos de
dedicacion y descargas por participacion en
otrasactividades universitarias.

Distribucién de la dedicacion docente
del PDI funcionario y del PDI contratado en
departamentos asociados, principalmente,
atitulaciones de bajademanda.

Distribucién de la dedicacién docente
del PDI funcionario y del PDI contratado en
departamentos asociados, principalmente,
atitulacionesdealtademanda.

c) Finalmente, para la valoracién de la adecua-
cion entrelacapacidady dedicacidon docentes:

Relacion por departamentos de las ratios
entre capacidady dedicacion docentes de la
Universidad.
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Relacién por dmbitos de conocimiento de
las ratios entre capacidad y dedicacion
docentesde cada departamento.

13. AREA DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL
APRENDIZAJE Y DE LOS SERVICIOS COMPLEMEN-
TARIOS ALESTUDIANTE.

La calidad del aprendizaje de los estudiantes y de los
servicios complementarios que se le prestan para el
desarrollo de su proceso formativo constituye el otro
ambito de auditoria imprescindible (e indisociable del
configurado por la programaciéon y desarrollo de la
docencia) que permite controlar los riesgos asociados a
la adquisicion de reputacion educativa como elemento
crucial de sostenibilidad universitaria. De ahi la
necesidad de aplicar a esta area criterios similares a los
expuestos en el apartado anterior para programar las
actividades auditoras que han de realizarse durante la
vigencia de este plan.En consecuencia,con el proposito
de iniciar la implantacién de procesos de control
interno que sean susceptibles de consolidaciéon gradual
en la practica organizativa de lainstitucion, se realizaran
tres actuaciones concretas:la evaluacion sistematica de
los resultados académicos producidos en las titulacio-
nes oficiales que se imparten en la ULPGC, la auditoria
de cumplimiento de legalidad en materiade accesoala
Universidad y la planificacion de la actividad auditora
delosservicios complementarios al estudiante.

13.1. Evaluacion sistematica de resultados
académicos en titulaciones oficiales.

Como es bien sabido, la calidad de la experiencia de
los estudiantes en el proceso de ensefanza
aprendizaje es dificil de evaluar globalmente ya que
es el resultado de una combinacién de multiples
factores. Entre ellos, cabe destacar el contenido de
los planes de estudio y de las materias ofertadas, el
enfoque pedagdgico orientado a facilitar la adquisi-
cién del conocimiento, las estrategias para favorecer
el aprendizaje de los estudiantes, los recursos
didacticos y las infraestructuras disponibles, la
flexibilidad de los métodos educativos para atender
aladiversidad, la capacidad académicay el compro-
miso del personal docente y la calidad de los
servicios complementarios que se prestan a los
estudiantes para facilitar su proceso formativo. En
cualquier caso, todos estos factores condicionan la
obtencion de unos determinados resultados acadé-
micos, medibles a través de unos indicadores que ya
estan estandarizados en el sistema universitario
espanol (tasa de éxito, calificacion media, ratios de
rendimiento,duracion media de los estudios, tasa de
abandono, resultados de evaluaciones externas e
internas,etc.) y que son defacil obtenciénatravésde
la explotacioén de las bases de datos corporativas de
laULPGC.

El seguimiento sistematico de los resultados acadé-
micos de la universidad debe convertirse, pues, en
un componente esencial del controlinterno en esta
area deriesgo.Para ello el SCl disefard e implantara
un modelo de informe que sintetice toda la
informacién disponible sobre los indicadores
asociados al rendimiento académico de los
estudiantes en todas las titulaciones oficiales que se
imparten en la universidad con vistas a suimplanta-
cion efectiva con caracter regular a partir del tercer
ano de vigencia de este plan.Con el fin de que este
seguimiento continuado del rendimiento académi-
co pueda conducir a la formulaciéon de recomenda-
ciones concretas, dicho modelo de informe debe
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contener no solo informacién general sobre los
resultados académicos obtenidos por ramas de
ensefanzaytitulaciones,alamaneradelaofrecidaa
través del anuario ULPGC en cifras, sino también
informacién desagregada sobre los resultados
académicos de las asignaturas impartidas en
departamentos asociados, tanto a titulaciones con
alto nivel de abandono y/o alta desviacion del
numero de anos efectivos para obtener la titulacion,
como a titulaciones con bajo nivel de abandono y/o
alta adecuacién entre el nimero de afios tedricos y
efectivos para la obtencion del correspondiente
titulo.

13.2. Cumplimiento de la normativa de acceso y
admisionalaUniversidad.

El SCI realizard una auditoria de cumplimiento de
legalidad en materia de acceso y admision a la
Universidad para cursar ensefanzas oficiales de
grado. El andlisis de los expedientes de ingreso
registrados, mediante la utilizacién de las oportunas
técnicas de muestreo, prestara especial atencién a
aquellas titulaciones con limite de plazas cuya oferta
de plazas disponibles no permite cubrir la totalidad
de la demanda existente; y su alcance debera
plantearse de modo que permita la valoracién delos
siguientesaspectos:

a) El cumplimiento de los requisitos de acceso a
la Universidad exigidos en todas las moda-
lidades de admision.

b) La correcta utilizacién de los procedimientos
establecidos para el acceso y admisiéon por
preinscripcion, traslado de expediente, doble
titulaciony simultaneidad de estudios.

c) El cumplimiento de los criterios de valoracion
establecidos para el establecimiento de las
prelaciones de admision y la adjudicacion de
plazas por titulacién con el fin de garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacioén superior.

d) El cumplimiento de las normas especificas
relativas al acceso y admisién de personas con
discapacidad.

e) La correcta planificacion y ejecucion de los
procesos necesarios para la gestion delaccesoy
laadmisiéonenlaUniversidad.

f) La adecuacién de los procedimientos
establecidos para la formalizacién y resolucion
de la matricula al objeto de dar la maxima
satisfaccion posible a las demandas de
admision planteadas con la agilidad necesaria
para facilitar el ingreso en la ULPGC frente a
otras posibles opciones alternativas.

g) La deteccién de situaciones problematicas
que, debido a los procedimientos establecidos
en los procesos de admision y formalizacion de
la matricula, dificultan oimpiden elingresoenla
universidad de determinados estudiantes con
perfiles o circunstancias singulares.

13.3.Planificacion de la actividad auditora de los
servicios complementarios al estudiante.
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Para asegurar el control interno de la calidad del
aprendizaje resulta tan necesario auditar el servicio
de base que se presta al estudiante, la formacion
adquirida, como el conjunto de utilidades o
servicios universitarios suplementarios, secunda-
rios con respecto al servicio de base, pero cuya
importancia puede ser decisiva para la atraccion y
fidelizacion de estudiantes. Por ello, el SCI, con la
participacion de las diferentes unidades de gestion
afectadas, realizara una programacion detallada de
las actividades de supervision que habrdn de
desarrollarse en los servicios complementarios al
estudiante durante el siguiente plan de auditoria
con el objetivo de implantar de forma efectiva el
controlinterno en este ambito.

Dicha programacién deberd tener un enfoque
integral en su alcance y un planteamiento gradual
en su ejecucién, de forma que progresivamente el
SCl pueda ir acometiendo la evaluaciéon de la
totalidad de los servicios complementarios que la
ULPGC presta a sus estudiantes. Entre ellos, se
contemplara de forma prioritaria aquellos que
resultan imprescindibles para el proceso formativo,
por ir unidos al servicio de base, como puede ser la
gestion académica desde el proceso de
matriculacion hasta la expedicién del titulo, los
servicios de apoyo para el estudio (bibliotecas, salas
informaticas, webs tutoriales, etc.), las facilidades de
pago y las ayudas econdmicas al estudio (con
especial referencia al andlisis de eficacia de las
concedidas con cargo a fondos propios de la
Universidad),la atencién alos estudiantes con nece-
sidades educativas especiales,la formacién practica
en empresas, la formacién complementaria en
idiomas, los intercambios de movilidad y los
servicios de inserciéon laboral. No obstante, la
programacion resultante tampoco podra descuidar
la actividad auditoria de aquellos servicios
anadidos o utilidades no ligadas al servicio de base
que pueden representar un elemento distintivo
importante, como los servicios culturales, depor-
tivos y de ocio, el alojamiento universitario, las
ventajas y descuentos comerciales, los programas
de voluntariado o los servicios de comedores,
cafeteriasy reprografia.

14.AREA DE GESTION DE LA I+D+i.

La investigacion constituye, junto con la formacién,uno
de los servicios esenciales que presta la universidad a la
sociedad, constituyendo también una importante area
de riesgo por su tremenda incidencia para la
adquisicion de reputacién académicay reconocimiento
de prestigio cientifico. Por ello, es conveniente conocer
la evolucion de la produccidn cientifica generada por la
Universidad, asi como de los recursos de que ésta
dispone y dedica a esta funcién. Ademas, se propone
también como é&rea de control la gestion de los
proyectos deinvestigacion.

14.1.Evaluacién de la capacidad de captacion de
recursos parainvestigacion.

Dentro de esta area deriesgo, el SCl debera informar
sobre la evolucién de los siguientes aspectos
ligados a la captacion de recursos para investiga-
cion:

a) Evolucidon anual de la financiacién total para
proyectos de investigacion captada en convo-
catorias competitivas y por érgano concedente
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o programa de origen (Programa Marco Euro-
peo, otros programas europeos, Plan Nacional
del+D+i,convocatoriadela CAC,etc.).

b) Evolucién anual de la financiacion total por
contratos efectuados al amparo del articulo 83
delalLOU,conindicaciéndelosimportes corres-
pondientes, por un lado, a contratos con
empresas lucrativasy,por otro,al sector publico.

c) Financiaciéon adicional para investigacion
obtenida por la ULPGC (e.g., infraestructuras
cientificas).

d) Evolucién del importe ingresado por
overheadsligados a proyectos de investigacion.

14.2.Anélisisdela produccioninvestigadora.

En relacién a la produccion cientifica de la ULPGC, el
SClinformara,através de los indicadores oportunos,
tanto entérminosrelativos como absolutos,sobre:

a) La evoluciéon del numero de articulos publi-
cados en revistas incluidas en Web of Science y,
en cuanto a publicaciones nacionales, en las
bases de datos elaboradas porel CSIC.

b) La evolucién del numero de patentes
solicitadas por la ULPGC y patentes concedidas
aésta.

c) El nimero de cesiones de patentes de la
ULPGCaempresasu otrasentidades.

d) El nimero de PDI de la Universidad que
tienenelgradodedoctor.

e) El numero de tramos de investigacion
concedidos al PDI de la Universidad por la
CNEAL.

f) El volumen de tramos concedidos al PDI por
méritos investigadores de los complementos
retributivos ligados al articulo 55 de la LOU.

g) El nimero de programas al apoyo de la
investigacion en cooperacién entre
universidades y empresas en los que participa
laULPGC (PID,CENIT).

h) La cantidad de empresas instaladas en el
Parque CientificoyTecnolégico de la ULPGC.

1) Nimero de spin-offs creadas desde la ULPGC.

14.3. Analisis de la eficacia y agilidad en la
gestion de proyectos deinvestigacion.

Dentro de este apartado, el SCI deberad informar
sobrelos siguientes aspectos:

a) La existencia de mecanismos de asignacion
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de incentivos econémicos a los grupos de
investigacion.

b) El plazo medio de pago de los gastos efectua-
dos con cargoalos proyectos de investigacion.

c) La existencia de manuales o instrucciones
claras dirigidas a los investigadores en materia
de trdmites y requerimientos relacionados con
la realizaciéon de gastos, contratacién y otros
aspectos derivados de la coordinacién de un
proyecto de investigacion.

d) El nimero de incidencias, y sus
consecuencias, detectadas por las distintas
auditorias a las que esta sujeta la ULPGC relati-
vas a la gestion, materializacién y justificacion
de los fondos concedidos a la ULPGC para
proyectos de investigacién y otras actuaciones
enestaarea.

15. AREA DE GESTION DE ENTIDADES PUBLICAS
DEPENDIENTES DE LA ULPGC.

ElPlenodel Consejo Social de la ULPGC podrd acordarla
realizacién de auditorias que afecten a los entes
publicos dependientes de la ULPGC, tal y como dispone
el Reglamento del Servicio de Control Interno. Estas
auditorias se llevaran a cabo por el propio SCl, o
mediante la contratacion de servicios externos
debiendo sus responsables prestar la debida
colaboracion, tal y como establece el mismo
Reglamento.

Ademas, el SCl realizard las siguientes comprobaciones
en el ambito de las entidades publicas dependientes de
la ULPGC con presupuesto estimativo dirigidas a
verificar:

a) El cumplimiento de lo recogido en el articulo 65
de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la
Hacienda Publica Canaria y en los articulos 64 y 65
de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria en cuanto a los estados de estas
entidades que tienen que acompanar al
presupuestode la ULPGC.

b) El cumplimiento de lo establecido en la Ley
9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico para los entes que no tengan el cardcter de
administracién publica en lo que se refiere a
preparaciéon y adjudicacion de los contratos
celebrados por estas entidades, con atencion
especial a que se respete en todas las adquisiciones
y contrataciones los principios de los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad,igualdad y no discriminacion.

c) El cumplimiento de lo establecido en materia de
cuentasanuales porel PGCP.

d) El cumplimiento de las obligaciones tributarias y
estar al corriente en el pago de las obligaciones con
la Seguridad Social.

Asimismo,el SClinformara también sobre:
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a) La evolucién de la situacion econdmico-
financiera de estas entidades a través de los ratios e
indicadores oportunos.

b) La existencia de una planificacién a largo plazo
que establezca sus objetivos y resultados
esperados.

c) La existencia de procesos para medir los
resultados alcanzados en relaciéon a los objetivos
perseguidos.

d) El grado de ajuste entre las actividades
efectuadas por las mismas y los objetivos recogidos
en su planificacion y las metas con que fueron
creadas.

e) En el caso de las empresas que hayan captado
fondos procedentes de la RIC, el estado de los
proyectos concebidos para materializar estos
fondosy el cumplimiento en relacion a la normativa
especifica de este instrumento fiscal y a lo
comprometido con los inversores de los que
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tipode contratoempleado.

g) Comprobar que la contratacién y la prérroga de
créditos y préstamos se efectia por el 6rgano
competente de la ULPGC y cuenta con la
aprobacion del Consejo Social y de la autorizacion
del Gobierno de Canarias (disposicién adicional
novena de la Ley 11/2006,de 11 de diciembre, de la
Hacienda Publica Canaria).

h) Revisar que el destino de los fondos procedentes
del endeudamiento se corresponda con el que fue
autorizado.

i) Justificacion en plazo y forma de las subvenciones
recibidas, destacando los importes devueltos por
falta de ejecucién o por no haber sido aplicadas a
gastos elegibles y los posibles intereses de demora
enlosqueincurra.

j) Verificacion de que la elegibilidad de los gastos
justificados y de que los mismos se han realizado
dentro del periodo para la ejecuciéon de la

proceden los fondos. subvencion contemplado en lanormativa de ésta.

k) Comprobacion de la efectiva realizacion de los
Convenios suscritos con la ULPGC y la correcta

f) La evolucion del numero de trabajadores aplicacion de los fondos recibidos.

contratados por estas entidades con indicacion del

IV) PROGRAMACIONTEMPORAL

1.Programacion de la actuacién auditora para el periodo 2017-2020.

Las ejecuciones de todas las actuaciones auditoras contenidas en el Plan de Auditoria Interna se fijan para el periodo 2017-2020,
sin perjuicio de las funciones interventoras descritas en este PAl o acordadas por el Pleno del Consejo Social. El siguiente cuadro
muestra el cronogramatemporal para cada unadedichasactuaciones:

A) Auditoria Contable y Financiera 2017 2018 2019 2020

1. Area de elaboracion del presupuesto.

2. Area de sostenibilidad financiera.
2.1. Plan plurianual de financiacion o instrumento jur.
2.2. Precios Publicos por las ensefianzas oficiales.

2.3. Precios Publicos por enseianzas propias, cursos, etc.

3. Area de ejecucion presupuestaria.
3.1. Ejecucion del presupuesto de ingresos.
3.2. Tramitacion de las modificaciones de crédito.

3.3. Ejecucion del presupuesto de gastos.

4. Area de gestion de la tesoreria.
4.1. Gestion de la tesoreria.
4.2. Anticipos de caja fija y pagos a justificar.

4.3. Endeudamiento.

5. Area de formulacion de las cuentas anuales.
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A) Auditoria Contable y Financiera 2017 2018 2019 2020

6. Area de gestion de la contratacion y del patrimonio.

6.1. Gestion de la contratacion.
6.2. Mantenimiento y gestion del inventario.

6.3. Responsabilidad patrimonial.

7. Area de gestion de subvenciones.

7.1. Gestion de subvenciones concedidas a ULPGC.

7.2. Gestion de subvenciones concedidas por ULPGC

C) Auditoria Operativa y de Gestion 2017 2018 2019 2020

8. Area del sistema de planificacion y control de la gestion.

9. Area de sistemas y tecnologias de la informacion y comun.
9.1. Andlisis de eficacia planif. Estratégica y operativa.
9.2. Auditoria de seguridad informatica.

9.3. Planificacion de la actividad auditora del area.

10. Area de proteccion de la salud y seguridad de las personas...
10.1. Auditoria sistema prevencion de riesgos laborales.
10.2. Evaluacion del sistema de gestion ambiental.

10.3. Andlisis eficacia del control alimentario interno.

11. Area de gestion de recursos humanos.
11.1. Control legalidad procesos seleccion y provision de...
11.2. Evaluacion de los procesos criticos de la gestion adm...

11.3. Andlisis y valoracion del absentismo laboral.

12. Area de programacion y desarrollo de la docencia.
12.1. Andlisis del proceso de adecuacion de la oferta. ..
12.2. Cumplimiento normativa de planificacion. ..

12.3. Andlisis de la capacidad y la dedicacion docente.

13. Area de control de la calidad del aprendizaje y servicios...
13.1. Evaluacion sistematica resultados académicos...
13.2. Cumplimiento normativa de acceso y admision.

13.3. Planificacion actividad auditora serv. comp. est.

14. Area de gestion de la 1+D+i
14.1. Evaluacion capacidad de captacion recursos...
14.2. Andlisis de la produccion investigadora.

14.3. Analisis eficacia y agilidad gestion proyectos...

15. Area de gestion de entidades piblicas dependientes.
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Antes del inicio de cada afo, el Comité de Auditoria de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria establecera los
periodos concretos en que se desarrollaran los trabajos de
auditoria, detallando, en su caso, las fases de ejecucién y las
fechas estimadas para la presentaciéon de los informes
especificos correspondientes.

2.Programacion de la actuacion auditora en 2017.

Taly como se hadescrito en el punto anterior,se establece el
periodo en que se desarrollaran los trabajos de auditoria
duranteelano2017.

Ademads, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
decimoquinto de este PAl 2017-2020, en 2018 se llevara a
cabo la siguiente actuacion auditora referida a la Fundacion
Parque CientificoTecnolégico dela ULPGCyalaRICULPGC:

Objetivo delafiscalizacion:

La actuacion fiscalizadora que se pretende llevar a cabo es
de regularidad (financiera y de legalidad), limitada a los
aspectos que se indican en el alcance, teniendo como
objetivoslos siguientes:

Aspecto financiero:

Comprobar si los estados contables a 31 de diciembre
de 2017 reflejan razonablemente la imagen fiel del
patrimonio,de su situacion financieray del resultado de
sus operaciones.

Aspectorelativoalalegalidad:

Verificar si la actividad econdémico-financiera se ha
desarrollado de conformidad con las normas,
disposicionesydirectrices que le sondeaplicacion.

Alcance:

En funcién de los objetivos anteriormente fijados, el alcance
delapresentefiscalizacién comprenderélo siguiente:

® Organizacion interna y personal. Se realizara un
es-tudio de la estructura organizativa y de personal con
laque cuentan paradesarrollarsuactividad.

® Sistemas de control. El trabajo a desarrollar en esa
area tendra por finalidad determinar si los procedi-
mientos de control implantados funcionan
correctamenteyy si existe una adecuada segregacién de
funciones.

® Gestion derecursos humanos.Este apartado com-
prendera el estudio de ladocumentacion e informacion
relativaa:

Régimen de retribuciones del personal contratado
y procedimientos seguidos para la confeccién de la
néminay controles efectuados sobre la misma.

Gestion delos expedientes de personal.

Mecanismos implantados para controlar el horario
de trabajo, asi como el absentismo y el rendimiento
eneltrabajodesarrollado por el personal a su cargo.

® Contratacion de bienes y servicios. El trabajo a
efectuar se centrard en verificar si en los gastos
realizados, la fundacién ha respetado lo dispuesto en la

Asi mismo, dentro del primer cuatrimestre de cada afo de
vigencia de este Plan, el Servicio de Control Interno
presentard una memoria de su gestion ante el Comité de
Auditoria y el Consejo Social de la Universidad, tal y como
establece el articulo 14 de la Ley sobre Consejos Sociales y
Coordinacién del Sistema Universitario de Canarias.

normativa vigente en esta materia (anélisis de docu-
mentacién e informacién obrante en los expedientes,
remision de extractos de expedientes o relaciones de
contratos a los 6rganos de control externo, perfil de
contratante,etc.).

® Subvenciones recibidas. Se comprobara si estan
correctamente autorizadas, registradas, contabilizadas
y justificadas. Asimismo se comprobard mediante
técnicas de auditoria, entre otros aspectos, la coheren-
ciadelafinalidad conlalinea o partida presupuestaria,y
su correctajustificacion.

® Gestion de espacios e instalaciones. Se
comprobara el establecimiento y aplicacién de normas
y criterios paralaasignacion de espacios.

® Convenios y encomiendas.Se comprobara si se ha
realizado un adecuado cumplimiento de las
encomiendas suscritas con las distintas
Administraciones.

® Endeudamiento.Comprobaciéndelasoperaciones
de crédito suscritas y de las autorizaciones de las
mismas.

V) SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El SCl realizara un seguimiento del grado de implantacion delas
recomendaciones emitidas en los diferentes informes
presentados.

Por otro lado,con el fin de hacer un seguimiento continuado del
presente Plan de Auditoria y evaluar su grado de cumplimiento
efectivo, se fijan los indicadores, con sus correspondientes
valores aalcanzar,contemplados enla siguiente tabla:

Indicador Valor a alcanzar
Porcentaje de trabajo de auditoria realizado >90%
sobre el previsto.

Porcentaje de trabajo de auditoria contratado <35%

sobre el programado.

Porcentaje de trabajo de auditoria ejecutado en ~85%
el tiempo previsto.

Tipificacion de las causas que han impedido la
realizacion del trabajo programado con sus
correspondientes porcentajes (por causa S
imputada al propio SCI, por no suministrarse la
informacion requerida por el SCI, por causas

no imputables a la ULPGC).

Ratio de recomendaciones aceptadas sobre las 750,
formuladas por el SCI.

Durante el afno 2018, el SCl presentard al Comité de Auditoria un
cuestionario que permita evaluar y supervisar la efectividad de
sus sistemas de control interno;y tomar las acciones correctivas
deformaoportuna.



