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Universidades





PERCEPCIONES

STAKEHOLDERS

ESCUCHA

CAMBIO



PERCEPCIONES

La reputación 
es calidad 
percibida



STAKEHOLDERS

Múltiples
reputaciones



ESCUCHA

Arquitectura 
de la escucha



CAMBIO

Para mejorar 
la reputación, 

hay que mejorar 
la realidad



PERCEPCIONES

STAKEHOLDERS

ESCUCHA

CAMBIO

ORIENTARSE AL

PROFESIONALIZAR LA

IDENTIFICAR LOS

VALORAR LAS





COMUNICACIÓN

COMPROMISO

PROYECTO

LIDERAZGO



LIDERAZGO

Transformador 
y orientado 
al cambio

Capaz de 
motivar y 

atento a los 
intangibles



PROYECTO

Distinctiveness



COMPROMISO

Contribución 
al entorno



COMUNICACIÓN

Es difícil 
gobernar sin 
una buena 

comunicación

Bidireccional

Visión 360º

Transparencia

Capacidad narrativa



COMUNICACIÓN

COMPROMISO

PROYECTO

LIDERAZGO
TRANSFORMADOR

DIFERENCIAL

Y CONTRIBUCIÓN

ESTRATÉGICA
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