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La economia de la reputacion
y los intangibles

Retos y oportunidades para las organizaciones

Angel Alloza
Ceo Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

Fundacion Excelencia Corporativa en Comunicacion y Reputacion
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Una revolucion
invisible: la nueva
economia de los
intangibles
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EL 52% DEL VALOR TOTAL DE LAS EMPRESAS COTIZADAS ES INTANBIBLE

USD trillion
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m Tangible Net Assets m Disclosed Intangible Assets (ex g/w)

® Disclosed Goodwill ® Undisclosed Value

Source: 2018 BrandFinance® Global Intangible Finance Tracker (GIFT™)

52%
intangible
value

48%
tangible
value
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EN LAS MAYORES EMPRESAS DE USA MAS DEL 80% DEL VALOR ES INTANGIBLE

LA ECONOMIA DE LOS INTANGIBLES
% SOBRE EL VALOR DE MERCADO DEL S&P 500

- ACTIVOS TANGIBLES - ACTIVOS INTANGIBLES

FUENTE: OCEAN TOMO, 2015.
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EL PESO DE LOS INTANGIBLES EN LA ECONOMIA DE CADA PAIS

Belgium 22% 39%
United Kingdom 25% 49% :
United Arab Emirates 28% 60% Intangible
Denmark 29% 63%
Sweden 31% 54%
Qatar 32% 60%
Ireland
United States
South Africa 38% 53%
Finland 38% 48% ..
France Spain is rank 38
Switzerland 15%
Australia Spain
Peru 12%
Canada
India
Netherlands
Germany 46% 30%
Saudi Arabia 48% 1% 50%
Vietnam 49% 50%
Tangible

m Tangible NAV ® Net Disclosed Intangible Assets

Source: 2018 BrandFinance® Global Intangible Finance Tracker (GIFT™)
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La creacion del valor y del éxito
de las organizaciones requiere la
gestion excelente de los
intangibles
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LOS INTANGIBLES ESTRATEGICOS A GESTIONAR POR LA EMPRESAS

000060

Reputation Brand Communications Governance Human
& Risks Contextual Capital

Sustalnablllty intelligence
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LAS EMPRESAS ACEPTAN ESTA REALIDAD

PERO NO ESTAN PREPARADAS PARA GESTIONARLA

El 83% acepta que vive en la economia de
de los intangibles

83% Solo el17% afirma que esta preparado

Apenas el 47% El 51% de las empresas  El 37% no sabe cémo El 35% no tiene
creen estar carecen de cualquier aprovechar el ninguna politica de
preparadas para proceso que integre la conocimiento alineamiento
competiren la reputacion en el plan de existente interdepartamental
economia de la negocio

reputacion

Fuente: Reputation Institute 2013 - 2015
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En este contexto

creamos “Corporate

Excellence Centre for
reputation Leadership”




Corporate Excellence — Centre For Reputation Leadership EXCELLENCE '
Fundacidn Excelencia Corporativa en Comunicacién y Reputaciéon oo

Somos un think tank, un
acelerador de investigaciony
conocimiento aplicado en
reputacion corporativa y
activos intangibles
estratégicos para empresas e
instituciones

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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Corporate Excellence — Centre For Reputation Leadership
Trabajamos juntos para la gestion excelente de la reputacion corporativa y de los intangibles

PATRONATO

BBVA :K CaixaBank
Naturgy® & Santander “Yelefonica

EMPRESAS COLABORADORAS
Sabertis  DBandi bankinter ~ #emex F5CEPSA
7y prv Gestamp [  iberCoia €.
mrﬁ alua y lenestar
MAPFRE .'quironsalud /o) suee VOLKSWAGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership



CORPORATE
EXCELLENCE '
Corporate Excellence — Centre For Reputation Leadership
Trabajamos juntos para la gestion excelente de la reputacion corporativa y de los intangibles

Coémo lo hacemos

Nuestro propdsito Qué hacemos

Principios y valores

OB

Generamos conocimiento aplicado
en intangibles para construir
empresas lideres en reputacion.

0000

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Innovacién Profesionalizacion

REPUTACION IDENTIDAD,  COMUNICACION  SOSTEMIBILIDAD,

. ALINEAMIENTO RSC & BUEN

Leadmg bY & MARCA GOBIERND

* CORPORATIVA

INTELIGENCIA TALENTO METRICAS CORPORATE
SOCIAL & CORPORATIVO AVANZADAS EN EXCELLENCE

ASUNTOS INTANGIBLES ACADEMY

Rigor Networking PUBLICOS

/
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Ecosistema colaborativo: empresa — academia — consultoria

Consultants

“Quarterbacks:”
Create a consulting
organization that brings a
new idea into practice and

deploys multiple mechanisms

to protect and extend its
applicability.

Academics/
Thought Leaders

Develop and communicate the
conceptual foundations of the
idea, and subsequent
extensions, to sustain the
innovation

Executives

“Gatekeepers:”
Willing to experiment by
implementing new ideas

that create sustainable
value

Ecosystem for Sustainable Knowledge Creation

Fuente: Kaplan R. 2018 HBR
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Gooesacacs WH FUNDACION

¢Qué hemos aprendido?

Por qué crecen
constantemente la reputacion
y los intangibles

© 2018 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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CREACION DE VALOR
DIFERENCIACION Y CONFIANZA

duradera y Confianza

16
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DIFERENCIACION
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La diferenciacion no se
consigue mantener con los
productos o los servicios

18
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LA DIFERENCIACION SE GESTIONA CON LA MARCA
CORPORATIVA Y EL PROPOSITO QUE LA SUSTENTA

Marketing — Integrated Corporate Brand
Communications Communication to Vision
stakeholders

Fuente: Adaptado de Hatch & Schultz 2008 19
© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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LA MARCA CORPORATIVA Y EL PROPOSITO UNA VISION INTEGRADORA

Responsabilidad y

Transparencia L
P rendicion de cuentas

Valor para
el negocio Propa@sito

Valor para
los
stakeholders

Compromiso y
vinculacion

Autenticidad

Source: 2018 Adaptado de GlobeScan UK
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MAS DEL 90% DEL FORTUNE 500 HA DEFINIDO SU PROPOSITO ;

100%

80%
60%
40%
20%

0% M
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CONFIANZA

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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Banesto

LEHMAN BROTHERS

ARTHUR e
4;90 g ANDERSEN | WORLDCOM..
Mo
% o
parmalat Merrill Lynch
M=DOFF

INVEST IN AMERICA
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DE GRAN CANARIA

LA CONFIANZAY LA LEGITIMIDAD SON SOCIALES

Expectations vs Performance
Average of 13 Countries,* 2001-2017

70 -
60 |
55
50 A
CSR
40 expectations**
CSR
30 I
performance***
20
v
10 10
0+ \ T \ T \ T \ I T \ T \ T \ ,I\ R17_8_17_gap
» %) H S\ o N & )
Q IS I ~ ~ ~ ~
N S S T O S N

*Includes Brazil, Chile, Germany, Greece, India, Indonesia, Mexico, Nigeria, Russia, Spain, Turkey, UK, and USA

*Aggregate net expectations of up to ten responsibilities (not all responsibilities were asked in each country each year)

*#*pgoregate net CSR performance ratings of ten industries (not all industries were asked in each country each year)

Source: 2018 BrandFinance® Global Intangible Finance Tracker (GIFT™)

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

Q. l am going to read a list of things some
people say should be part of the
responsibilities of large companies. For each
one, please tell me to what extent you think
companies should be held responsible.

Q. Please rate each of the following types of
companies on how well they fulfill their
responsibilities to society. Compared to other
types of companies, would you say [INSERT
COMPANY TYPE] are...?

26
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QUE ES LA REPUTACION CORPORATIVA

La consideramos [ Es una construccion
una actitud social

La Reputacion Corporativa es el conjunto de percepciones y evaluaciones colectivas

generadas por el comportamiento corporativo, en los distintos grupos de interés,
gue motivan sus conductas de apoyo u oposicion. —l

Larnris Sk i

REPLTACIOMN
(LR PIEATIVA
Resultado del Con efectos en

comportamiento y las conductas
de la comunicacion

Angel Alloza Losana, Ph.D

CEO, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
www.corporateexcellence.org

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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COMO SE CONSTRUYE UNA BUENA REPUTACION
HACIENDO LO QUE ES RELEVANTE Y COMUNICANDO CON EFICACIA

Comunicar sin cumplir
con las promesas es
aumentar los riesgos

\

reputacionales

Fuente: Adaptado de Charles Fombrun, 2015

lllll’

®
>

— HACER LO RELEVANTE +

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

7/8/9 NOVIEMBRE 2018

Hacerlo bien no es
suficiente para generar
comportamientos de
apoyo

28
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COMPONENTES DE LA REPUTACION

RESULTADOS ECONOMICOS

LIDERAZGO INNOVACION
ETICA RESPONSABILIDAD SOCIAL
OFERTA EMPLEADOS Y COLABORADORES
COMERCIAL
RACIONAL i
_ RESPETO
BUENA
IMPRESION
EMOCIONAL
ADMIRACION
CONFIANZA

RepTrak ™, a measurement model of Reputation Institute's reputation developed in collaboration with Corporate Excellence

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
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COMUNICACION
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COMUNICAR A TRAVES DE OTROS QUE SON LOS QUE GENERAN CONFIANZA

MARCA

Contenidos propios

Lo que nos hace unicos: 4
Nuestras creencias TecnOIogla
Nuestros valores

Nt st Redes Sociales

Arthur Page Society: Building Beliefs, 2014

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership



COMUNICANDO CON CREDIBILIDAD: QUE OTROS HABLEN DE NOSOTROS

Portavoces que generan confianza: EMBAJADORES DE NUESTRA ORGANIZACION

76 C—0O—@Q Y-to-Y Change
73

63
62 59
52
37
-2 -2 -13 -13
— el ] ] ]
8 © C  w T oo - 4 “= = o o S
= St 202 'a.?g b *g ‘—HT: .gE Eg ] g o
o 8 c3 £e cS835 5 O a c =5 = (& E £
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Source: 2018 Edelman Trust Barometer. CRE_PPL. Below is a list of people. In general, when forming an opinion of a company, if you heard
information about a company from each person, how credible would the information be—extremely credible, very credible, somewhat credible, or
not credible at all? (Top 2 Box, Very/Extremely Credible), question asked of half of the sample. General population, Spain.
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Comsepos Socrstes MH FUNDACION

Esta demostrado el valor
creado por los
intangibles y por la
buena reputacion
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EL VALOR ECONOMICO DE LA REPUTACION: CAPITALIZACION BURSATIL

——S&P Index ——Top 10 Most Highly Reputed Companies
270

240
210
180

150

e IR

30

]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Based on the daily stock values for Top 10 companies in US RepTrak® Pulse rankings & S&P 500 Index values.
All Index Values show a percentage change from January 1, 2006.
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REPUTACION Y COMPORTAMIENTOS APOYO

eSTFEN €STFEM €STFEM

Como de fuerte
o débil es mi :
Reputacién: escala
de 1 a 100 puntos o » _—
y su impacto en los ° °
comportamientos de
P ! 30% » 50%
los stakeholders
31% » 51%
27 % » 44%
31% » 48%
31% » 47 %
24% » 39%
30% » 50%
Excelente/Superior 22% » 38%
Fuerte/Robusta -
Media/Moderada - 21 % » 36%
Débil/Vulnerable -
Muy débil/Pobre

Fuente: RepTrak de Reputation Institute
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Fijar objetivos realistas
para la

reputacion corporativa
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FIJAR OBJETIVOS REALISTAS EN REPUTACION

Excelencia en hacer X Excelencia en la
lo mas relevante Comunicacion

. = Reputacion

Sector + Contexto + Reputacion pais

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership
Fuente: Van Riel, 2016
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RANKING DE REPUTACION DE LOS PAISES 2017
Reputation by country (55 countries with higher GDP)
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Source: 2018 Reputation Institute Global RepCounry
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Alinear para ganar

Cees B.M. van Riel

Hoy, es imposible abrirse paso en los mercados
globales y generar un valor sostenido en el
tiempo sin el apoyo de los empleados,
inversores, clientes, medios de comunicacion o
reguladores, entre otros. La mejor estrategia,
disefiada por el mejor lider, estd condenada al
fracaso si no cuenta con el apoyo de los grupos
de interés clave de la compafiia.

Reputacion Corporativa

Carreras, Alloza & Carreras

La reputacién se ha convertido en un
activo estratégico para las empresas.
Negocios con buena reputacion
demuestran una capacidad diferenciadora
para atraer inversiones, retener clientes y
empleados, a la vez que construyen
mayores niveles de satisfaccion y
fidelidad hacia sus productos y marcas.

MU INICAC A

wcian

((

y m....‘ml

Comunicacion estratégica
Paul A. Argenti

La funcidn estratégica de la comunicacion
corporativa, asi como la necesidad de ubicarla
dentro de las organizaciones junto a dreas clave
como la financiera, la de estrategia, recursos
humanos o la de operaciones, es una tendencia
imparable. Esto se debe a la urgente necesidad de
todas las empresas de gestionar de forma
excelente e integrada los activos y recursos
intangibles.

© 2018, Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership

CORPORATE
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

- BlaNC

Andrea Bori 0
UAL DE RIESG
REPUTACJONAL

Manual de riesgo reputacional

Andrea Bonime-Blanc

En la era de la hipertransparencia donde la
informacidn circula constantemente y es capaz de
provocar una crisis en cuestion de segundos, la gestion
efectiva del riesgo reputacional se ha convertido en un
imperativo estratégico. ¢ Qué entendemos por
«riesgo»? ¢Qué es «reputacion»? ¢Qué se considera
«riesgo reputacional»?



Reputation CORPORATE '
" EXCELLENCE

CEMTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

VERSTANI MEW THINK TANK FOR
CORPORATE BRAND
JEN] PERSPE AND REPUTATION
[} A REPUTATI N

Athink tank to promcte

corporate brand and reputation
| ARCH 20 management as a strategic

driver for business excellence.

Our Trustees (BBVA, La Caixa,
lberdrola, Repsol, Santardsr
and Telefonica) reprasent 70%
of the IBEX-35. This group of
companies has more than 1
millicn employees in 80
countries.

ALUMNI,
REPUTATION AMBASSADORS

3rd EDITION BUILDING UNIVERSITIES'
REPUTATION COMNFERENCE

MADRID, OCTOBEF



CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP
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Los retos inaplazables del Sistéma Universitario Espaiiol:
Nueva Gobernanza, Reputacion, Internacionalizacion y Compliance
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