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Introduccion
Compliance en la actualidad

En la actualidad, existen distintos factores que estan produciendo una transformacion profunda del cometido de la Funcién de

cumplimiento (Compliance) en el &mbito de la empresa:

a Incremento, tanto en volumen como en complejidad, de la

normativa aplicable a las actividades empresariales en general.
a Entorno normativo altamente variable.

a Surgen y ganan protagonismo una serie de bloques normativos o

dominios.

a Se incrementa la gravedad de las sanciones por incumplimiento de

las normas.
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Introduccion
Compliance en la actualidad

T« N

a sensibilidad en materia de Compliance se entiende en clave de direccion corporativa responsable y, por
ello, como un aspecto relevante de buen gobierno corporativo. Asimismo, existen otros factores a

considerar en la promocién y creacion de estructuras efectivas de Compliance:

Las estructuras de Compliance guardan relacion con prdcticas de buen gobierno corporativo.

El incumplimiento de la normas puede llegar a interpretarse en clave de gestion empresarial

negligente.

Se tiende a introducir en los ordenamientos la necesidad de estructuras de Compliance.

Creciente importancia para grupos de interés y proxy advisors.
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Evolucion normativa en materia de Compliance

Reforma Cdédigo Penal
LO 5/2010 (2010)

UK Bribery Act (2010) )
Guidance to the US o Circular 1/2016 FGE
FCPA (2012) (2016)
¢ Convencion * Australian * Norma ISO 37001
contra el Standard 3806- ABMS (2016)
soborno de la 2006 Compliance «  Norma UNE 19601
OCDE (1997) Programs (2006) (2017)
1995-1997 1998-2000 > 2001-2003 > 20042006 > 200/-2009 2010-2012 20132018 2016-2017

l

: l

Recomendacion

Convencion de la ONU
contra la Corrupcion
(2003).

Principios empresariales
para contrarrestar el
soborno. Transparencia
internacional (2003).

OCDE para
fortalecer la lucha
contra el cohecho
(2009)

Norma ISO 19600 CMS
(2014)

Reforma Cédigo Penal LO
1/2015 (2015)

Informe de la OCDE sobre
el Cohecho Internacional
(2015).
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Importancia de Compliance en el dmbito de la educacidn superior
Pestafia de Compliance en la pagina web de algunas Universidades

Stanford | Office of the Chief Risk Officer

COUNCIL

SECRETARIAT

UAS Internal Audil Ethics & Compliance ERM Risk Mana BEME nl Privacy Information Securi
o Code of Conduct and Non-Retaliation Policy

Compliance Code of Conduct and Non-Retaliation Policy

Stanford University's Code of Conduct

Universily-Wide Policy Documents

There are many sources of policies that affect the Stanford community. Visit the link below for a list
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Importancia de Compliance en el dmbito de la educacidn superior
Pestafia de Compliance en la pagina web de algunas Universidades

W PRINCETON UNIVERSITY

HARVARD

MEDICAL SCHOOL #Emmum | rSPecse | Aarcsd Pepe St s OQOFFICE OF Search... a
AUDIT AND COMPLIANCE
ABOUT HMS EUCATION RESEARCH HEWS CIVING. HEALTH BFO MULTIMEDS,

Teome | Departments | Office of Ressasch Complisnce < | 5 - :
s L e A s : nstitutional Compliance Program
< % SIS ) g s o sy ey e i o s :::_,Minw _ \ :

Export Conaral

Faculty Consutting Agreements i OIS Progri
The Ofice gt 2 fesearch dctrvies The Drectex, wiba Framewark (presentation)
Research Complisnce Directory ety i e Dean of e Schoal of Medicioe, thicugh e Dean for Faculy and Resewch Insues i respresibie for coedinalen and montaring
e programs to 3szure It ha Nedical Schod S compilant weln federal Etate and ocal LW and feguisbons 28 wed 3t Unmertly and HMS Rights. Rules,
policies. The Dffice was asiablished in 7001 fo coninue e University's commiiment io adhering ko the bighes! standasds of efhics inlegely, and Responsibilities
responsiily
University Hotline
Maaion Statement
The Office of Reseanch Comphance iy decicabed Io advimoe & cullure of efhics, infegrly and comphance wilh apphcabie lews, regulations and Executive Compliance
policies Which govem instizbions of Righer o mon-comolance. Our Committee
commiment b compliance includes the development of general and spacific irsising, policies and appeopriale tersight and mosdnring bo assist

members of Harvard Medscal Schools communty in condustiog research upce: the highest etandards of ibsgrity University Policy Website
Beough learwark and prefessenaiem

Compliance Matrix
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Importancia de Compliance en el dmbito de la educacidn superior
Pestafia de Compliance en la pagina web de algunas Universidades

g8 UNIVERSITYOF
W CAMBRIDGE  ***

t Cambridge

Information Compliance

Heme  Duta Protection Freedom of information

RESEARCH SUPDORT Oftice of Research Compliance
» Animal Research 5 g Frosctive Compiliance

7
It S Your Yale CALENDARS WORKDAY NEWS DIRECTORIES LOGIN Q SEARCH
WaorkatYale  TechnologyatYale  Policies & Procedures  Research Support
HOME > RESEARCH SLIWPORT » OF OF RESEAR COMPLIANGE

Yale University Hotline - 1-877-360-9253

The Office of Research Compliance team includes:
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Importancia de Compliance en el dmbito de la educacidn superior
Codigos éticos

“La mayoria de los Codigos contiene una combinacion de principios y
normas: el 5% de los Cddigos se basan uUnicamente en principios, y el 22% se
basan unicamente en normas.

A TR

[ e \ Comparativamente, mds companias europeas que americanas y asiaticas tienen

The Business Cédigos basados en principios.”

Codes of the
Fo 10

Globa

Mds del 75% de los Cddigos contempla la responsabilidad de los empleados en

relacion con la informacion confidencial, fraude, proteccion de los activos de
[ | Principle-based
B Rulebased

la compaiia, regalos y atenciones. Este porcentaje esta creciendo: en 2008, un

70% contemplaba estas cuestiones.” o
Combination

"El 89% de las companias que tienen un Codigo de conducta tienen, como Uultimo recurso, un canal de
denuncias o linea ética confidencial y/o andnimo, que los empleados pueden usar para informar sobre

incumplimientos o pedir consejo”.

“Para monitorizar la efectividad de sus Codigos, las compahias, entre otros aspectos, deberian analizar la
efectividad de las medidas e instrumentos de apoyo (por ejemplo, la difusion del Canal de denuncias y |a

transparencia en las acciones para exigir el cumplimiento del Cddigo). " *

e The Business Codes of the Fortune Global 200, What the largest companies in the world say and do. (Paginas 6,7,18 y 19).
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Importancia de Compliance en el dmbito de la educacidn superior
Cdodigos éticos en las Universidades extranjeras

. S Contenido Codigos de HARVARD PRINCETON COLUMBIA NEW YORK
Conducta UNIVERSITY UNIVERSITY UNIVERSITY UNIVERSITY YALE STANFORD OXFORD

Creacion de una cultura de

. X X X X X X X
compliance
Honestidad e integridad X X X X X X
Libertad de expresion X
Respeto X X X X X X X

VALORES

Contra la discriminacion o acoso X X X
Calidad X X X X

Servicio a los demas

Religiosos

Compromiso con la sociedad X X
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Importancia de Compliance en el dmbito de la educacidn superior
Cdodigos éticos en las Universidades extranjeras

. e Contenido Codigos de HARVARD PRINCETON COLUMBIA NEW YORK
Universidades Conducta UNIVERSITY UNIVERSITY UNIVERSITY UNIVERSITY YALE STANFORD OXFORD
Confidencialidad y privacidad
. X X X X X

(también LOPD)
R . .

eportes | pre.hsertaclon quejas X X X X ¥ X
feanal denuncias
Malas conductas en el Campus y
de la Ley (i.e. blangueo capitales, X X X X X
sobornos,...)
Malas conductas fuera dal X X
campus

CONDUCTAS )

iolencia fisica X
Acoso sexual X X
Conflictos de interés X X X X
?'_u.-r.a-.'cnce: politicas, estatutos X x ¥ ¥ X ¥ X
intermos y ley
Respet.ar el medicambiente. Salud X X v v X
y seguridad
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Responsabilidad penal corporativa segun el CP
(LO 1/2015)
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Responsabilidad penal corporativa segun el CP

Alcance subjetivo

Codigo Penal de 2010

En el articulo 31 bis apartado 1 del Cédigo Penal vigente hasta

el préximo 1 de julio de 2015 se establece:

"En los supuestos previstos en este Codigo, las personas
juridicas seran penalmente responsables de los delitos
cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su
provecho, por sus representantes legales y administradores de

hecho o de derecho.

En los mismos supuestos, las personas juridicas seran también
penalmente responsables de los delitos cometidos, en el
ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en provecho de
las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de
las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han
podido realizar los hechos por no haberse ejercido sobre ellos el

debido control atendidas las concretas circunstancias del caso.”

Codigo Penal de 2015

En el nuevo articulo 31 bis apartado 1 del Cédigo Penal, se
establece que las personas juridicas serdn penalmente

responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las
mismas, y en su beneficio directo o indirecto, por sus
representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un organo de la
persona juridica, estan autorizados para tomar decisiones
en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de

organizacion y control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades
sociales y por cuenta y en beneficio directo o indirecto de las
mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las
personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido
realizar los hechos por haberse incumplido por aquéllos los
deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad

atendidas las concretas circunstancias del caso.
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Responsabilidad penal corporativa segun el CP

Alcance objetivo

La obtencidn o el trafico
ilegal de drganos.

La trata de seres humanos.*

Delitos relativos a la
prostitucidn y a la explotacion
sexual y corrupcion de
menores. *

Descubrimiento y revelacién de
secretos.

Trafico de Influencias.

Estafas

Insolvencias Punibles.

La reforma incluye las
novedades legislativas en
materia concursal, que pueden
conllevar RPPJ

Dafios Informaticos.

Delitos relativos a la Propiedad
Industrial e Intelectual.

Cohecho*

Delitos relativos al mercado
y a los consumidores.

Corrupcion en los negocios.*

Blanqueo de capitales /
receptacion.

Delitos contra la Hacienda Publica
y la Seguridad Social.

De las organizaciones y grupos
terroristas y de los delitos de
terrorismo.*

Introduccién de nuevas
conductas por la Ley Organica
2/2015

Delitos contra los derechos
de los ciudadanos
extranjeros.*

Delitos contra la ordenacion del
territorio y el urbanismo.

Delitos contra los recursos

naturales y el medio ambiente.

La reforma amplia las
conductas que afectan a RPPJ

Delitos relativos a la energia
nuclear y a las radiaciones
ionizantes.

De las organizaciones y grupos
criminales

Delitos provocados por

explosivos y otros agentes.

Delitos contra la Salud Publica*.

La reforma amplia las
conductas que afectan a RPPJ

Falsificacion de tarjetas de
crédito, débito y cheques de
viaje.

Contrabando

RPPJ por las previsiones de la Ley
Organica 6/2011

Delitos de financiacion ilegal
de partidos politicos

Delitos de falsificacién de
moneda y efectos
timbrados.*

Delitos relativos al ejercicio de
los derechos fundamentales y
libertades publicas

Frustracion de la Ejecucion

* Los articulos 23 y 24 de la LOPJ prevén la extraterritorialidad penal de los delitos sefialados.
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Responsabilidad penal corporativa segun el CP
Condiciones para la exencion de responsabilidad segun el art.31 bis 2 CP

La persona juridica podra quedar exenta de responsabilidad penal si prueba que:

il El 6rgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del delito, modelos de organizacion y gestion que
incluyen las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el

riesgo de su comision.

2. La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado ha sido confiada a un drgano de la persona
juridica con poderes autonomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los

controles internos de la persona juridica;
3.  Los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de organizacion y de prevencion, v,
4. No se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervision, vigilancia y control por parte del 6rgano al

que se refiere la condiciéon 2°.

* En caso de acreditacién parcial, se valorara a efectos de atenuacion de la pena.
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Responsabilidad penal corporativa segun el CP
Requisitos de los Modelos de prevencion penal

De acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis 5 del Cédigo Penal espanol, los Modelos de Prevencion Penal deberdn cumplir los siguientes

requisitos:
1. Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos.

2. Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcién

de decisiones y de ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

3. Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la comisién de los delitos que deben ser
prevenidos.
4, Impondréan la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos a/ organismo encargado de vigilar el funcionamiento vy

observancia del modelo de prevencion.
55 Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

6. Realizaran una verificacion periodica del modelo y de su eventual modificacion cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes
de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los

hagan necesarios.
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Sistemas de gestion de Compliance
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Sistemas de gestion de Compliance

ISO 19600 sobre
Sistemas de Gestion
de Compliance

NORMA UNE 19601
sobre Sistemas de Gestion de

Compliance Penal
Fecha de publicacion: 18-05- 2017

Fecha de publicacion:

14-12-2014
. :
v I
|
CMS !
: 1ISO 37001 ABMS
______ I | | | | | v Fecha de
i : publicacion:
i Otros ) e Me.dio D° d'e los Dfarfacho. Prevencién 15-10-2016
I ' Ambiente Trabajadores Administrativo penal
B — — — — 1
I
oy [ R W , v
: I | Soborno
La legislacion mercantil recoge, como facultad indelegable de los Consejos de . W00 10

Administracion, la necesidad de adoptar las medidas precisas para la buena direccion
y el control de la sociedad (art.225 LSC) debiendo, asimismo, determinar las politicas
y estrategias generales de la sociedad (art.249bis LSC). En este sentido, se requiere
por parte del Consejo el establecimiento de las medidas idoneas para la vigilancia y
control de posibles riesgos en la Organizacion.

Adicionalmente, respecto de las sociedades cotizadas, se prevé, también como facultad
indelegable que el Consejo de Administracion determine una politica de control y
gestion de riesgos, incluidos los fiscales y la supervision de los sistemas internos de
informacion y control (art.529ter LSC).
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Sistemas de gestion de Compliance
Programa VS Sistema de gestion

El contenido de los estandares mas modernos en materia de Compliance ha consolidado la necesidad de que las Organizaciones se doten de Sistemas
de gestion de Compliance, tanto transversales (basados en el estdndar ISO 19600 sobre Sistemas de gestion de Compliance), o en materia de
Compliance penal (basados en la Norma UNE 19601 sobre Sistemas de gestién de Compliance penal) como especificos, por ejemplo, anti-soborno
(basados en el estandar ISO 37001).

i a \‘ 1 \‘
! = E =
1 A - - 1
E ! E e Conjunto de elementos organizativos y de !
- ! i ] > . i
Objeto i+ Conjunto de elementos que buscan un objeto | ] gestion enlazados entre si, que alcanzan como |
i H 1 . = . . i
I comun, integrando una serie de requisitos, E i conjunto  objetivos que no pueden  cubrir i
i 1 I 1
d . - ] . .

! comprobables individualmente a modo de | ! individualmente. i
! 1 H 1
i check-list. ! i :
! i t + La adecuacion de cada uno de los elementos o |
! 1 ! 1

1 . . ] . 1 . .y
Alcance t + Se trata de modelos “lineales” de Compliance. Fijan | ! componentes del sistema de gestion guarda |
1 H 1 » » H
i unos requisitos que se presuponen adecuados para i i relaciéon con los restantes. La correccidon de un H
1 1 1 ] B ) 1
i alcanzar la finalidad pretendida. i i sistema de gestién no se constata a través de un i
i i 1 . . . - H
! i ! simple check-list, sino comprobando la razonabilidad i
! 1 ! 1
i i i de cada elemento atendido el resto de elementos |
1 i H . . i
\ ! \ gue actuan de manera integrada. )
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Sistemas de gestion de Compliance
Programa VS Sistema de gestion

El art. 31 bis. 5 del CP establece la necesidad de que los modelos destinados a la

prevencion de riesgos penales cumplan los siguientes requisitos:

Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que

deben ser prevenidos.

Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de

formacion de la voluntad de la persona juridica.

Conjunto de elementos que buscan un objeto comun, Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para

integrando una serie de requisitos, comprobables impedir la comisién de los delitos que deben ser prevenidos.

individualmente a modo de check-list.
Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimiento.

Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el

incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

Realizaran una verificacion periodica del modelo y de su eventual modificacion.

Ao
‘O 0606 0 0 ©
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Programa VS Sistema de gestion

Los sistemas de gestiéon de Compliance:

» Son aplicables a todo tipo de organizaciones (tanto grandes como pymes, ptblicas o privadas).
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7/8/9 NOVIEMBRE 2018

» Son compatibles con otras normas que establecen sistemas de gestion (generales y especificas), ya que comparten la misma estructura y simetria

con normas de alto nivel (HLS).

« Simplifican la labor de explicar el Sistema de gestion de Compliance penal a cualquier parte interesada extranjera (sobre todo, aquellos que sean

de naturaleza certificable —como la Norma UNE 19601-).

* Son un instrumento para conseguir o afianzar una cultura ética y de respeto a la Ley.

—

Planificar

Actuar

L

=

Hacer

Verificar

-J
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Principales estandares en materia de Compliance
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Estandar ISO 19600 sobre Sistemas de gestion de Compliance
Introduccion

a

~

La norma ISO 19600 es el primer estandar global sobre Compliance Management Systems (CMS). Se
considera una norma adecuada para definir superestructuras de Compliance, esto es, modelos de
Compliance de vocacion transversal y capacidad de coordinar los diferentes bloques o dominios de

cumplimiento que afectan a las organizaciones.

Por no ser un estandar sectorial, sus directrices se estan utilizando en diferentes entornos de negocio para
dar lugar a modelos adaptados a cada uno de ellos, respetando sus componentes vy alineados con el estado
del arte mas reciente en materia de Compliance. Al tratarse de un estandar global esta llamado a
convertirse en el baremo general de adecuacion tanto de las superestructuras de Compliance, como

también de aquellos modelos especificos que no disfruten todavia de un estandar propio.

Los modelos de gestion de ISO siguen una determinada estructura (High Level Structure ISO/IEC), que
obliga a ciertos contenidos minimos que les dotan de homogeneidad. El HLS estd basado en el ciclo
Deming, compuesto de 4 fases: planear, implementar, comprobar y actuar. Es una aproximacion
equivalente a otros modelos de gestién: ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Medio Ambiente), ISO 20000 (TI),

ISO 27001 (Seguridad de la Informacién). J
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Estandar ISO 19600 sobre Sistemas de gestion de Compliance
Estructura

Identificacion de asuntos
internos y externos Determinacion del alcance y
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(4.1.) establecimiento del sistema de gestion I ™ i
o d . Principios de buen gobierno
e compliance (4.4)
1 4.3./4.4, i
Identificacion de los requisitos V (4.3./4.4)

Contexto de la Organizacion

de las partes interesadas
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Compliance (5.2)
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Identificacion de las obligaciones de

} compliance y evaluacidn de los riesgos
de compliance (4.5/4.6)
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Compromiso de la direccion, Funcién de
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compliance independiente (5.1), FE ¥ |
Gestion de incumplimientos y mejora Responsabilidades a todos los niveles PlanlflsaC|on para abordar los riesgos de
continua (10) (5.3), Funciones de apoyo (7) Compliance y para alcanzar objetivos (6)

[ Evaluacién del desempefio y reporte de Planificacién operacional y control de los ‘_)
e Compliance (9) ‘ riesgos de Compliance (8) o
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Estandar ISO 37001 sobre Sistemas de gestion anti-soborno
Introduccion

-
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En octubre de 2016 se publico la Norma ISO 37001 sobre sistemas de gestion anti-soborno.

Estd basada en el estandar britanico BS 10500 sobre sistemas de gestién anti-soborno. Aunque este
Ultimo fue uno de los textos méas avanzados en la materia, su contenido fue meticulosamente analizado vy
mejorado, convirtiendo al estdndar 37001 en la expresidon mas moderna de los sistemas de gestion para la

prevencion del soborno a nivel global.

Se proyecta a la prevencion, deteccidn y respuesta ante la corrupcién tanto en el ambito publico como

en el privado.

El comité responsable de esta norma fue el Comité de Proyecto ISO/PC 278, Sistemas de gesticn

antisoborno.




_ CONFERENCIA pr CONSEJOS SOCIALES
. . Conferencia de -
/2 Consejo Social [T corsiviiodns MR @y ACION L UNIVER SIDADES ESPAIOLAS

GRAN CANARIA

7/8/9 NOVIEMBRE 2018

Estandar ISO 37001 sobre Sistemas de gestion anti-soborno
Implementacion

/

El objeto de este estdndar es proporcionar unos requisitos y guias para establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar un sistema de gestiéon anti-soborno. Este sistema puede ser independiente

o puede estar integrado en un sistema de gestién global.

Se trata de una norma aplicable a organizaciones pequenas, medianas y grandes en todos los sectores,

publico y privado, y sin fines de lucro.

El concepto de organizacion es amplio (no necesariamente se refiere a “una empresa”) y abarca sistemas

de gestion para un grupo de entidades, una entidad o incluso una parte de ella.

\

/\
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Estandar UNE 19601 sobre Sistemas de gestion de Compliance penal
Introduccion

-

El dia 11 de enero de 2017 la Asociacion Espanola de Normalizacion UNE consensud el contenido de la
Norma Espanola (UNE) 19601 sobre Sistemas de Gestion de Compliance Penal, accesible desde el

pasado 18 de mayo de 2017.

Se trata de una novedad relevante, pues es el primer estandar oficial que favorece la homogeneidad en

Espafa entre sistemas de gestion para la prevencion de delitos en las empresas.

La Norma UNE 19601 es certificable, circunstancia que facilitara que el mercado lo acabe incorporando

como un requisito mas respecto de la forma de hacer negocios.

La Norma UNE 19601 se compone de requisitos (aspectos clave sin los cuales no se obtendrd la

certificaciéon) vy directrices o guias (recomendaciones de las cuales no depende la obtencion de la

certificacién) relativos al diseno del Sistema de gestion de Compliance penal.

Los elementos clave de la Norma UNE 19601 se encuentran esencialmente en los apartados 4 a 10, que
detallan los requisitos y directrices relativos al diseno y desarrollo de Sistemas de gestiéon de Compliance

penal.

I
UNE URE 19601
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Estandar UNE 19601 sobre Sistemas de gestion de Compliance penal
Contenido

La fijacién de objetivos
(planificacién y acciones para
abordar riesgos y
oportunidades).

Los componentes de la Norma UNE 19601, que se desarrollaran a continuacién, son los siguientes:
6. Planificacion
Elementos de apoyo

1. Ambito I
(recursos, formacion,
concienciacién, comunicacion,
2. Referencias normativas 7. Soporte informacion documentada).
. . » La ejecucién (implementacion
3. Términos y definiciones 8. Operacion y gestién de controles).
El disefio del Sistema de _
gestion de Compliance penal
de acuerdo con el contexto de ¢——— 4. Contexto de la organizacion 9. Evaluacion del desempefio Evaluacioén del desempefio
la organizacion. . L (seguimiento, andlisis,

evaluacion y revision).

5. Liderazgo I 10. Mejora
/ Mejoras (no conformidades y

La generacién de una cultura acciones correctivas).

de cumplimiento (liderazgo y
compromiso).
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